Leben im
Smartphone

Ein Etikette-Trainer erklirt, wo
das Handy im Job hingehort

Das Smartphone ist ldngst Teil des Be-
rufsalltags geworden. Manche kdnnen
und wollen ohne die Allround-Gerite
nicht mehr auskommen, manche empfin-
den sie als lastig bis stérend. Wie sollte
man sie einsetzen, ohne die Kollegen zu
nerven? Was gilt inzwischen als angemes-
sen, was als Tabubruch? Wann sind Tole-
ranzgrenzen Uberschritten? Horst Ha-
nisch halt seit dreiflig Jahren Seminare
zu Etikette-Themen und hat mehrere
Business-Knigge-Biicher verfasst.

SZ: Herr Hanisch, muss man es akzep-
tieren, dass Smartphones inzwischen
oft wie eigenstiindige Teilnehmer bei
einer Besprechung dabei sind?

Horst Hanisch: Nein, denn ich betrachte
sie nicht als Teilnehmer, sondern besten-
falls als Hilfsmittel.

Wie sollte manreagieren, wenn ein Ge-
schiftspartner bei einer Verhandlung
irritierenderweise stindig auf sein
Handy schaut?

Ich wiirde hoflich fragen, ob esnicht sinn-
voll wére, das Gespréch auf einen ande-
ren Termin zu verschieben, bei dem man
ungestort reden kdnne.

Und wenn man selber in die Téterrolle
geriit, weil in ein wichtiges Geschiifts-
essen plotzlich ein noch wichtigerer An-
ruf platzt?

Dasist eine Frage der Prioritédt. Im besten
Fall den Geschéftspartner vorher infor-
mieren: Ich erwarte in den kommenden
zwei Stunden einen wichtigen Anruf. Wa-
re es in Ordnung, wenn ich mich dann
kurz ausklinke? In der Regel ist mein Ge-
geniiber einverstanden.

Nutzen Frauen und Méanner ihre Smart-
phones unterschiedlich?

Nach meiner Beobachtung nicht. Es ist
eher eine Altersfrage: Je jiinger, desto in-
tensiver die Nutzung. Was auflerdem
auffallt: Viele Menschen stehen zwar in
Griippchen zusammen, aber jeder bear-
beitet sein eigenes Smartphone.

Und auf dem internationalen Parkett:
Stellen Sie unterschiedliches Verhalten
zwischen den Nationen fest?

Auch nicht. Dahaben sich die Kulturen in-
zwischen sehr angeglichen.

Was sind die Beschwerden, die hiufig
in Ihren Seminaren geidufiert werden?
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Ich hore oft Klagen, dass Leute mit dem
Smartphone spielen. Oder dass man zu-
nehmend den personlichen Kontakt im
Geschaftsleben verliert. Oder: Mein Kolle-
ge sitzt nebenan und schickt mir eine
SMS. Warum kommt er nicht einfach rii-
ber? In einem Fall safien sich zwei Kolle-
ginnen sogar direkt gegeniiber, trotzdem
wurde eine SMS geschickt. Als die eine
die andere darauf aufmerksam machte,
sagte die: Oh, das habe ich total verges-
sen! Offensichtlich sind wir schon so
stark mit der Technik verbunden, dass
wir den gesellschaftlichen Kontakt, ich
will nicht sagen verlieren, aber doch an-
ders werten als friiher.
Amiisiert Sie so etwas? Oder bedauern
Sie das?
Wir wissen, dass die Generation Z, also
die nach dem Jahr 2000 Geborenen, mit
dem Smartphone ganz anders umgeht,
sogar anders als die vorhergehenden Ge-
nerationen. Bildhaft gesehen lebt die Ge-
neration Y mit dem Smartphone, die Ge-
neration Z im Smartphone, die urspriing-
lich reale Welt findet tiberwiegend virtu-
ell statt. Das gilt es zu akzeptieren, das ist
nun mal unsere Gesellschaft. Aber ich
stelle immer ofter fest, dass bei gesell-
schaftlichen Anldssen darauf geachtet
wird, die Smartphones stecken zu lassen
oder zumindest auf Vibration zu stellen.
Im Beruflichen miisste es als ungeschrie-
bene Regel gelten: Wir konnen damit ar-
beiten, indem wir schnell Informationen
einholen oder den Kalender checken.
Aber im Moment ist wichtiger, was ich
mit meinem Gegeniiber zu tun habe.
Was gilt als Tabubruch im Umgang mit
Smartphones?
In der jiingeren Generationen ist unaus-
gesprochen klar, wie damit umgegangen
wird. Zu Irritationen kommt es, wenn ver-
schiedene Generationen aufeinandertref-
fen, weil Altere nicht verstehen und auch
nicht verstehen miissen, dass Jiingere in
einer virtuellen Welt leben. Doch wenn
beide berufliche Erfahrung gegen neu-
estes technisches Wissen tauschen, kon-
nen sie ein optimales Team bilden.
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