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Warum Smalltalk im

beruflichen Umfeld so wic

Zum Schaffen einer positiven
Gesprachsatmosphére sollte
die Sekretarin ihren Besucher
mit Smalltalk Uberzeugen.
AuBerdem hilft ein professio-
neller, ungezwungener und
harmonischer Smalltalk, das

soziale Netzwerk auszubauen.

Die Kunst des ,Smalltalkens” kann in
vielen — nicht nur beruflichen Situationen
— duBerst hilfreich sein: Mit Smalltalk kon-
nen Sie

m eine gewisse Zeit Uberbriicken, z. B. auf
dem Weg in ein anderes Buro,

m Gemeinsamkeiten mit anderen Men-
schen finden und Verbundenheit zei-
gen oder

m einem Gast die Moglichkeit geben, sich
zu akklimatisieren.

Deshalb sollte wahrend des Smalltalks
eine  harmonische Gesprachssituation
vorherrschen. Diskussionen sind zu ver-
meiden.
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Tabuthemen

Es gibt bestimmte Themen, die sich gut
zum Smalltalk eignen. Um keine unnétige
Diskussion wahrend eines Smalltalks auf-
kommen zu lassen, sollten folgende Ta-
buthemen allerdings vermieden werden:

m Krankheit

® [od

m Religion (auBer bei kirchlichen Treffen)
m Politik (auBer bei politischen Treffen)
m Rassenfragen

m Sex

Korpersprache richtig einsetzen

Manche Gesprachspartner stehen stock-
steif, verziehen keine Miene und starren
ihre Gesprachspartner regungslos an.
Manchen erscheint dies als Uberheblich,
desinteressiert und vor allem als distan-
ziert.

Zeigen Sie daher Emotionen, damit Ihr Ge-
sprachspartner sieht, dass — und wie - Sie
empfinden. Ihr Gegenlber soll erkennen,
dass Sie ihm gedanklich folgen. Er merkt
das daran, dass Sie zum Beispiel Blick-
kontakt aufnehmen und hin und wieder
zustimmende Aussagen einwerfen, wie
z. B. ,Ja, finde ich auch®, ,Da kann ich
nur zustimmen* oder ,,Das ist richtig®.

AuBRerdem sollten Sie versuchen, die Kor-
persprache lhres Gegenlbers zu spiegeln.
Diese Verhaltensweise ist wirkungsvoll,
denn Menschen, die unsere Korperspra-
che spiegeln, empfinden wir als sympa-
thisch und vertrauenswurdig.

Wirken Sie sympathisch
Zeigen Sie sich menschlich und sympa-

thisch! Gehen Sie auf andere zu, bleiben
Sie vorurteilsfrei und héren Sie zu, was
andere sagen. Vermeiden Sie Langeweile.
Feiner Humor hingegen ist erlaubt.
Lachen verbreitet eine gute Stimmung;
aber bitte kein ausuferndes Gelachter.

Einstieg in den Smalltalk

Obwohl es nicht flr jeden leicht ist, direkt
in ein Gesprach einzusteigen, muss diese
Hemmschwelle Gberwunden werden: ein-
mal tief Luft holen, auf eine Gruppe zuge-
hen und sich in das Gesprach einklinken,
nachdem Sie sich kurz vorgestellt haben.

Was immer lhren Gesprachspartner inter-
essiert, sollte auch fir Sie ein interessan-
tes Thema sein:

m  Lieben Sie auch die
italienische Kiche?"
m ,Haben Sie schon Urlaubsplane?”

Aber auch Fragen nach dem beruflichen
Umfeld sind erlaubt:

m ,Welche Funktion tbernehmen Sie
denn hier im Hause?®

Und weiter konnte man sich Uber den
Anlass oder die Umstande des Treffens
unterhalten:

® ,Bin gespannt,
was mich hier erwartet.”

m ,Waren Sie schon mal

zu solch einer Veranstaltung hier?”
,Angenehmer Raum hier.”
,Liegt ja schon im Griinen.”
,Sind Sie mit dem PKW angereist?”
JIst ja ein interessantes Gebdude hier.”

Andere beliebte Themen zum Einstieg in
den Smalltalk sind Kunst, Literatur, Filme,
Theater, Konzert, Oper, Hobbys oder aktu-
elle Ereignisse.

Bei alldem gilt: Zeigen Sie sich unver-
krampft und moglichst authentisch. Dann
wird die positive Atmosphdre fast von
selbst aufgebaut.
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