SHerzlich willkommen!*

‘:_I| Ein kleiner Leitfaden fir die richtige BegriiBung

Zwischenm.énschliche Beziehungen und Kammunikation stellen zentrale Elemente

unseres Lebens dar. Fachlich sind wir gut trainiert und ausgebildet. Aber wie verhalt
es sich mit den so genannten , Soft Skills“? Wen begriiBe ich denn nun zuerst? Reiche
ich die Hand oder nicht? Hier entscheidet sich schnell, wer authentisch auftritt und es

schafft, eine positive Atmosphéare zu vermitteln.

Unsere Hande sind ein starkes Aus-
drucksinstrument. Sie kdnnen unterstiit-
zend bestadtigen oder abwehrend blockie-
ren. Wenn Sie einem anderen Menschen
die Hand geben, stehen Sie diesem ge-
genuber und befinden sich auf dersel-
ben Héhe wie |hr Gesprachspartner. Die
beiden Handflachen berlihren einander,
aber Achtung: Handedruck ist nicht gleich
Handedruck.

Handeschiitteln: bloB nicht zu lasch

Manche Menschen geben ihre Hand von
welt oben und zeigen damit, dass sie sich
.Uber dem Gespriachspartner” flhlen,
Auch ist es eher unangenehm, wenn einer
die Handflache nicht auflegt, sondern den
Handrlcken wdlbt. Dadurch entsteht ein
Hohlraum zwischen beiden Handen. Heilt
das: ,Ich mag dich nicht bertihren?”

Hin und wieder begegnet man Menschen,
die den Zwang fiihlen zu zeigen, wie gut
durchtrainiert ithre Handmuskeln sind.
Sie scheinen dabei keine Ricksicht auf
die Knochen des Gegen(ibers nehmen zu
wollen. Das muss doch wohl nicht sein?
Andererseits ist es duBerst unangenehm
eine Art ,Waschlappen-Hand" zu ergrei-
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fen. Auch wenn es nicht stimmen muss,
aber diesen Menschen wird oft nachge-
sagt, dass sie einen schwachen Charak-
ter haben. Ubrigens: Beim Handreichen
bleibt die zweite Hand niemals in der Ho-
sen- resp. Rocktasche.

Wann die Hand reichen

Sie reichen die Hand, wenn Sie jemanden
begruBen/verabschieden oder jemandem
gratulieren/kondolieren. Weiterhin, wenn
Sie jemandem vorgestellt werden, ein
Verkaufsgesprach (auch ein Bewerbungs-
gesprach) fuhren oder ein Gesprach, das
eine starke soziale Bindung fordert.

Andererseits gilt, dass Sie niemanden no-
tigen sollten, die Hand zu reichen. Ergreift
lhr Gegenuber die ihm entgegen gehaltene
Hand nicht, so scheint zunéchst eindeutig
klar, dass Sie hier einen Korb erhalten ha-
ben. Das muss aber nicht sein, denn viel-
leicht leidet Ihr Gegenuber unter Arthritis,
hat die Hand verletzt, oder ist verschnupft
und will Sie nicht anstecken.

Wem wird zuerst die Hand gereicht?

Orientieren Sie sich am Rang. Ranghther
sind:

m Damen im Vergleich zu Herren

m Altere im Vergleich zur Jungeren

m Vorgesetzte im Vergleich zu
Beschaftigten

Konnen Sie die Rangfolge nicht erkennen,
gehen Sie der Reihe nach vor. Dabei spielt
es keine Rolle, ob Sie im oder gegen den
Uhrzeigersinn vorgehen. Sagen Sie — sinn-

gemal: ,Ich begriBe Sie der Reihe nact
So wird sich niemand verletzt fuhler

Vorsicht: Hande iiber Kreuz

Da sich Menschen aus Grinden des A0-
glaubens ihre Hande nicht Uber KreLz -
chen, gibt es eine Vorgehenswess
zu vermeiden. Zwei Paare stehen s
genlber und verfahren wie folgt
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Und schlieBlich die
Q d beiden Herren.

1. Schritt — Diagonal.

Erst reichen sich die
beiden Damen die Hande

Ein Kuss zur BegriiBung?

Wenn Sie Ihr Gegentber besonders gut ken-
nen, kann ein Wangenkuss ausgetauscht
werden. Erst rechte an rechte Wange, dann
die linken. Egal, ob mit oder ohne Kuss, die
BegriiBung soll herzlich ausfallen. Der Gast
soll sich wirklich willkoemmen fiihlen.
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