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Lastermauler hdflich ausbremsen
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Ober Kollegen hinter ihrem Rilcken zu iEstern, gehért sich nicht. Fangen
| andere damit an, soliten Beschiftigte aech nicht einstimmen. In 5o sinsr
i Situation neutral zu bieiben, ist 2ber gar nicht so einfach. Schweigen sai
| 1 dann diz falsche Resktion, sagt der Etikette-Trainer Horst Hanisch aus

-

Bonn. Das kbnne 3l Zustimmung missverstanden werden. "Dadurch 1555t
man sich wom andsren yereinnzshmen.” Beschiftigte sollten ListermSulsr
daher besser freundlich, sber bestimmt abwsaizan. So kinnten sis stwa
=sagen; “lech will das gar nicht haren.” Oder sie fordern den anderen suf, dis
Cinge demjenigen direkt zu s3gen, den sie betreffen,

Listern dbsr Hollegen - geht nicht.
(Foto: Imago)
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Die Hoflichkert verlangt allerdings nicht, dass Arbeitnehmer anderen erzshien, dass dher sie geldstert wird. “Wan
sodite lieber nicht anfangen, soiche Listersien weiterrutratzchen”, =agt Hanisch. Das here dis Gerichtekichs
fediglich weiter an. "Man verstrickt sich dadwerch nur immer tiefer in die Sache.”



