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Was tun, wen
der Kollege

nervt?

Larm, Geruch, Geschwétz:
So lassen sich die meisten
schwierigen Situationen
mit Kollegen entscharfen

ankann sie sich nun
mal nicht aussu-
chen: Die Kollegen,
mit denen man zu-
sammenarbeitet. Und manchmal
sind eben welche dabei, die dos
Nervenkostiim der anderen stra-
pazieren, weil sie sich rilcksicht-

losoder einfach unfair verhalten. |

Oft merken sie es nicht mal. Das
kann das Betriebsklima langfris-
tig stéren. Psychologe und Berufs-
coach Horst Hanisch erkliirt, wie
man solche Stiérenfriede in die
Schranken weist.

Lautes Telefonieren

Wenn Herr Schrider telefoniert,
dann hirt die ganze Firma mit.

Unfreiwilligund sehr gestdrt. Ers- |
te Regel bei diesem Lirm-Pro- |

blem: Den Kollegen zuniichst das
Telefonat beenden lassen. Erst in
einem ruhigen Moment anspre-
chen. ,Es ist wichtig, dem Stisrer
nicht das Gefithl zu vermitteln,
dass er angegrifien wird®, sagt
Hanisch., Am besten verwendet
man lch-Botschaften: ,Ich fiihle
mich gestdrt®, ,,Ich kann mich
nicht so gut konzentrieren.*

Lange Privatgespréiche
wSusanne, ich muss Dir unbedingt
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len..."
Arbeitsplatz zur Klatschzentrale.
»~Gegen private Gespriiche ist
grundsiitzlich nichts einzuwen-
den", sagt Hanisch. Einlockeres
Verhiiltnis zwischen Kollegen
wirkt sich positiv auf das Betriebs-
klima aus. Nimmt das Plaudern
jedoch Uberhand, leidet die Arbeit.
In diesem Fall sollte man den
Schwiitzer direkt auf das Problem
hinweisen. Der Experte: ,,Es muss
klar werden, dass die beruflichen
Aufgaben nicht vernachliissigt
werden diirfen und dass niche
jeder anden privaten Geschichten
anderer interessiert ist.*

. Léstern iiber den Chef

Wer stiindig biise Worte tiber den
Vorgesetaten (auch auBerhalb der
Firma!) verbreitet, macht sich

- und schon wird der

unbeliebt — und riskiert sogar die |
Kindigung. ,,Lautstark iber den |
Chef herzuzichen ist tabu®, sagt |

Hanisch. Es gilt, stets Loyalitiitzu |

zeigen, Herrscht jedoch allgemei-
ne Unzufriedenheit iiberein The-
ma, sollte der Konflikt betriebsin-
tern gelostwerden. Der erste Weg
filhrt zu den Kollegen. Man kann
sich untereinander verstiindigen

| und einen Vertreter bestimmen.

Dieser spricht das Problem im

ten gezielt
an,  Ideal
ist, wenn er gleich Lésungsvor-
schliige im Gepiick hat.

Anstaflige Bemerkungen
Der eine lacht, der andere fiihlt
sich gemobbt: Hier hort der Spalt
auf, Erziihlt ¢in Kollege anzligli-
che Witze, die jemanden verlet-
zen, muss man dies sofort anspre-
chen. ,Solche SpiRe kisnnen bis
zur Diskriminierung fllhren®,
warnt der Experte. Darum sollte
man, auch wenn man nicht selbst
betroffen ist, mutig sein, dem Wit-
zeerziihler direkt seine Grenzen

| Stinker, Faulpelze
und Listermauler
Manche Kollegen
(berschreiten
ihre Grenzen

dass man an dem Kollegen al
Menschen schiitzt®, riit Hanisck
Erst dann sellte man auf da
eigentliche Problem eingehen
»Du bistimmer so toll angezogen

| aber mirist aufgefallen, dass di

| ofter stark schwitzt.“ So signali

siert man Kollegialitit und Ver
stiindnis: .Mir passiert das auc)
manchmal - ich kenne daher eil
gutes Deo

Fremde Lorbeeren
cinheimsen

| Nicht selten: Wihrend der eini

aufzeigen: ,Das finde ich nicht |
| meistert, lchnt sich der andere lis
| sig zurlick. Wenn letzterer dani
| unter Druck gerit, verhilter sicl

mehr lustig. Dieser Spruch war
absolut unangemessen.”
Karpergeruch

Ein Bankangestellter, der miiffelt:
Nicht nur fur die Kunden ¢ine
Zumutung. Prinzipicll ist ¢s fir
alle Beteiligten unangenchm,
wenn ein Kollege schlecht riecht,
Fiir viele Menschen ist der Hin-
weis auf mangelnde Hygiene ein
Tabuthema. Kein Wunder: Man
will dem anderen ja nicht zu nahe
treten. Doch nur ein offenes Wort,
am besten unter vier Augen, ver-

| bessertdie Situation. ,Am Anfang
von dem Abend mit Peter erziih- | Namen aller dann beim Vorgesetz- |

des Gespriichs nennt man etwas,

pflichtbewusst den Arbeitsallta;

nicht immer fair. Mancher ver
sucht mit der Arbeit anderer 21
gliinzen. Dann empdrt ,,Das wa
meine ldee* zu rufen, wirkt kind
lich. Der Experte riit bei Vierdach
auf Ideenklau: Suchen Sie da
Gespriichmitdem Kollegen, Kl
ren Sie, ob sich Thre Ideen viel
leicht nur zufillig dhneln. Der Kol

| lege hatlhre Einfille mutwillig al:

seineverkauft? Signalisicren Sie
dass Sieihn entlarvt haben, Zeig
er keine Einsicht, bleibt nur dej
Weg zum Chef, Julia Bang



