Einfach unhoflich El Empfenien & @

"Hallo" reicht am Biro-Telefon nicht
aus

Auch im Biro solite Zeit fir eine ordentliche
Begrufung sein. Nach Ansicht des Etiketten-
Trainer Horst Hanisch ist es unhdflich, Anrufer mit
einem schlichten "Hallo?™ zu begriifen.

Auch wenn s im Bilro mal heklisch zugeht - Zeit fir
eine ordentliche Begridung am Telefon muss sein.
S0 sei es unhdflich, Anrufer nur mit einem "Hallo?
oder”Ja, bitte? zu begrilen, sagt der Efikette-Trainer
Horst Hanisch aus Bonn. Auch se&i s ein schiechter
Stil, sich nur mit dem Machnamen zu melden.

"Wa= kann ich fir Sie tun?”®

In vielen Firmen sei es vielmehr dblich, sich am
Telefon mit einer BegriiBung, dem Firmennamen, Vor
- und Machnamen und siner Frage wie "WWas kann ich
fur Sie tun?” zu melden. Diese langatmige Floskel
kann aber weofallen, wenn der Anrufer zu ginem
durchgestellt wird. Dann reiche es, sich mit dem
Mamen zu melden - dazu gehdre aber auch der
Vomame. Wer als Anrufer nur mit einem "Hallo?” am
Telefon begrolt wird, sollie umgekehnrt aber nicht den
gleichen Fehler machen.

Wer ist am Telefon?
S0 wirkt es Hanisch zufolge ebenso unhéfiich, wenn
Anrufer dann ohne sich vorzustellen etwa "Hallo, wer

¥er als Anrufer nur mit einem "Hallo?® am Telefon begrifit wird, sollte
umgekehrt aber nicht den gleichen Fehler machen.

ist denn da?" fragen. Schlielich liefie sich dem entgegnen, dass der Anrufer doch
wissen sollte, wessen Mummer er gewsahit hat. In dieser Situation sei also der Anrufer
zuerst an der Reihe, sich vorzustellen - etwa so0: "Guien Tag, mein Mame ist Peter Kaller,
ich méchfe gem Herrn Meier sprechen, bin ich da richfig?®
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