36 caMPUS

DIE .\WEICHEN" KARRIERE-FAKTOREN

SOCIAL SKILLS AN DER CBS

Vom Umgang mit Menschen

,Sie sind flexibel, kommunikativ, kreativ,
durchsetzungsfahig, teamfahig und hoch
motiviert? Dann bewerben Sie sich bei
uns!” Solche oder dhnliche Texte sind in
Stellenanzeigen heute nichts Ungewohn-
liches, wenn Unternehmen Nachwuchs-
fihrungskrafte suchen. Eine schnelle
Anpassung an unterschiedliche Situatio-
nen im Umgang mit Kunden und Kolle-
gen ist genauso gefragt wie eine effizien-
te Arbeit in wechselnden Teams. Deshalb
legen Unternehmen heute sehr viel Wert
auf die weichen Faktoren, auf die sozia-
len Kompetenzen ihrer Mitarbeiter.

Doch auch ,weiches Wissen™ will ge-
lernt sein. Wer, wie an der CBS, zlgig,
international und praxisnah studiert,
der bringt sicherlich schon vieles mit.
Die Unternehmen suchen sozial kom-
petente und zugleich junge Hochschul-
absolventen. Von den Fihrungskraften
von morgen wird heute erwartet, sich in
kurzer Zeit und in jungen Jahren bereits
Fahigkeiten anzueignen, die sich norma-
lerweise im (Berufs-]leben erst allmé&h-
lich durch unterschiedliche Erfahrungen
herausbilden und entwickeln.

Auf solche Anforderungen und Bedirf-
nisse der Unternehmen reagiert die CBS
mit ihrem Social Skills Programm, be-
treut von Horst Hanisch. Diese Lehrver-
anstaltungen der CBS sind eine Antwort
auf die Tatsache, dass Unternehmen die
Anforderungen an die sozialen Kompe-
tenzen heute zum Teil sogar Uber die
Erwartungen an das Fachwissen ihrer
Mitarbeiter stellen, weil dieses rasch
veraltet. Ohne gezielte Unterstiitzung
ist es dem Nachwuchs, der jung in den
Beruf einsteigen und schnell studieren
soll, kaum moglich, alle Anforderungen
zu erfiillen.

Viele Hochschulen bieten heute Lehr-
veranstaltungen zur Schulung sozia-
ler Kompetenzen an. Meist werden sie
aber nur von den Studierenden belegt,
die sich sowieso daflir interessieren. An
denen, die kommunikativ noch viel ler-
nen missen und bei denen der Bedarf
eigentlich am grofBten ist, gehen solche
Angebote haufig einfach vorbei. Die Stu-
dierenden der CBS bekommen friih die
Gelegenheit, ihre Freude und ihr Interes-
se an diesem Themenfeld zu entdecken.

Alle Bachelor-Studenten besuchen ein
Semester lang die Veranstaltungen mit
den Schwerpunkten Rhetorik, Person-
lichkeit, soziales Verhalten, Prasenta-
tion oder Kommunikation. Ein weiteres
Semester beschaftigen sie sich dann
mit Zeit- und Selbstmanagement. .Im

Social Skills Programm geht es bei wei-
tem nicht nur darum, sich fachlich mit
ganz unterschiedlichen Themen ausei-
nanderzusetzen”, betont Horst Hanisch.
.Es geht darum, dass jeder Einzelne
wirklich eingebunden ist, sich auspro-
bieren kann und an den Gruppendiskus-
sionen teilnimmt. Nur so ist es moglich,
dass jeder auch wirklich fir sein Berufs-
leben profitieren kann.” Deshalb sind die
Gruppen mit rund 15 Studierenden auch
klein.

Ab dem dritten Semester kénnen inte-
ressierte Studierende zusatzlich Wahl-
pflichtmodule aus dem Social Skills Be-
reich belegen. Dabei geht es um Themen
wie ,Fragetechniken und Manipulation™.
Hierbei fihren die Teilnehmer dann ech-
te Befragungen auf Kdlns Straf3en durch
und beschranken sich nicht etwa darauf,
ihr Thema im Seminarraum zu erarbei-
ten. Oder sie fahren nach Bonn ins Haus
der Geschichte, um vor Ort zu ergrin-
den, wie dort etwas nicht sofort Greif-
bares wie historische Zusammenhange
prasentiert wird bzw. wie der Besucher
vielleicht auch in eine bestimmte ge-
wiinschte Richtung gelenkt wird.

Fir die alteren Semester halt die CBS da-
riber hinaus einige freiwillige Veranstal-
tungsangebote bereit, die sie zusatzlich
wahrnehmen konnen, aber nicht mis-
sen. Die Nachfrage nach solchen Lehr-
angeboten in Gruppen von maximal acht
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Teilnehmern ist gleichbleibend grof3. Kein
Wunder, denn die Seminartitel verspre-
chen viel: ,Coole Redner/innen”, ,Das
Ego-Image aufpolieren” oder ,Liberales
Diskussionsforum” sind hei3 begehrt.
Wenn es zeitlich machbarist, bietet Horst
Hanisch auch immer mal wieder sein
Knigge-Seminar an. Hierbei geht es um
Business-Etikette bis hin zum richtigen
Verhalten beim Arbeitsessen.

Viele unserer Studenten sind fachlich
top, haben aber manchmal anfangs
noch ein paar Schwierigkeiten, sich gut
zu verkaufen und selbstsicher aufzu-

treten”, so Horst Hanisch. ., Absolventen
berichten mir sehr haufig, wie gut sie
das Gelernte im Job anwenden konnen.
Erst nach dem Studium wird ja so richtig
klar, wie nutzlich die Veranstaltungen im
Bereich Social Skills sind. Kein Wunder,
denn erst dann treffen sie verstarkt auf
Mitbewerber am Arbeitsmarkt, die nicht
die Gelegenheit hatten, eine sorgfaltige
Schulung zu durchlaufen.”

n Renate Kraft
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