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Verhalten mit Menschen anderer Kulturen
Das Gesicht wahren

Einige Generationen zurlick kamen Deutsche eher selten mit Menschen anderer Kulturen
zusammen. Heutzutage bringt die Globalisierung Menschen rund um die Welt.

Auslandische Touristen verschaffen dem Kélner Dom die héchste Sehenswiirdigkeitsrate in
Deutschland. Geschaftsleute aus aller Welt tummeln sich an allen Orten.

Mag friher manch einer gedacht haben ,Was interessiert mich die Esskultur der Sid-
Amerikaner", sieht es heute schon ganz anders aus, weil beruflich oder privat der Umgang
mit Menschen aus den verschiedensten Lander gepflegt wird. Der interkulturelle Austausch ist
nicht aufzuhalten.

Wir werden mit Verhaltensmustern konfrontiert, die bisher kein Kopfzerbrechen bereiteten.
Jemandem die Hand zur BegriBung reichen, erscheint uns selbstverstandlich, wohingegen in
anderen Kulturen auf den Handedruck verzichtet wird. Die Rolle der Frau und des Mannes
werden nicht Uberall gleichwertig gesehen, was besonders bei geschéftlichen Beziehungen zu
Herausforderungen fir beide Seiten fihren kann.

In Indien ist die Farbe der Trauer WeiB3. Welche Farbe wahlen Sie fir die Verpackung eines
Geschenks fir Ihren chinesischen Nachbarn? Dem Russen nichts mit scharfer Klinge, wie
Schere oder Messer schenken, da die ,Freundschaft’ nicht zerschnitten werden soll.

Es gibt viele interkulturelle Fettnapfchen, in die sich leicht treten lasst. Das kann vermieden
werden. Sie kédnnen erreichen, weder sich selbst noch Ihr Gegenliber in eine unangenehme
Situation zu bringen.

,Wahren Sie Ihr Gesicht' und helfen Ihrem Gesprachspartner sein ,Gesicht nicht zu verlieren’.

Der kleine Interkulturelle- und Ego Knigge Set
Auslands-Knigge 2100 .\5 = Q; ;r .\5
ISBN 978-3-7481-4966-8 8 ‘ﬁ_: :_ieﬁ .E;‘t,_. .=e + ﬁ‘ _:
88 Seiten, broschiert, Libri Books on [ [
4 Horst Hanischs Kleine Knigge Reihe

Demand, 4. Auflage, € 9,70 Handbuch Rhetorik Reihe

Horst Hanisch, Bonn, ist selbststandiger
Fachbuchautor, Coach und Dozent.

Seine Trainingstatigkeit erstreckt sich unter
anderem auf die Bereiche Kommunikation,
Persdnlichkeits-Entfaltung, Soft Skills, Soziale
Kompetenz und Knigge/Etikette/ Umgangs-
formen. Seine Seminare finden im In- und
Ausland statt.

Er ist Autor zahlreicher Fachblicher, die in
Deutschland und im Ausland erschienen sind.

Horst Hanisch veranstaltet Seminare zu The-
men wie ,Business-Etikette', ,Das wie ist
man/frau was?-Lehrmen(', ,Rhetorik, Prasen-
tation und Moderation', ,Outfit, Selbstbewuss-
tes Auftreten, Smalltalk’, ,Interkulturelle
Kompetenz' und andere.
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