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Presse-Text: Der kleine Business- und Kunde-Knigge 2100 

Vorstellung, Rangordnung, Anrede, Visitenkarte 

Das Geschäft läuft 

„Was will ich mehr?“, fragt sich, die Arme hinterm Kopf verschränkt und auf dem Stuhl weit 

zurückgelehnt, der Beschäftigte. „Ich habe meinen Job, ich mache meine Arbeit und alles 

andere ist mir egal.“  

Wer sich zurücklehnt und annimmt, er habe es (für immer) geschafft, unterliegt einem 

Trugschluss. Das Leben ist ein ständiges Lernen und Weiterentwickeln.  

Privat wie beruflich sind wir eingebunden in ein unsichtbares, soziales Netzwerk mit all seinen 

Beförderungsmöglichkeiten, wie auch mit all seinen Stolperfallen.  

Ist der Kunde ein König? Nicht jeder Kunde verhält sich wie ein König. Allerdings auch nicht 

jeder Gastgeber. 

Als modernen Gast und Gastgeber bezeichnen wir hier den professionell auftretenden 

Gesprächspartner. Sei es im Kundengespräch, im beruflichen Umgang miteinander, in 

Verkaufsgesprächen. Behandeln Sie Ihr Gegenüber seinem und Ihrem Niveau entsprechend 

gut. 

Die inhaltliche Themenpalette läuft von der Vorstellung über die richtige Anrede bis hin zum 

überzeugenden Umgang mit Ihrem Gesprächspartner in Ihrem Unternehmen oder an einem 

dritten Ort. Nicht zu vergessen: Das authentische, nicht das egoistisch rücksichtslose 

Auftreten überzeugt! 

Tauchen Sie ein in die Welt der Business-Etikette und in den interessanten Umgang mit 

Kunden und Gästen. Sie sollen immer sagen können: „Das Geschäft läuft sehr gut!“  

 

Der kleine Business- und Kunden-

Knigge 2100 
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Horst Hanisch, Bonn, ist selbstständiger 
Fachbuchautor, Coach und Dozent.  

Seine Trainingstätigkeit erstreckt sich unter 

anderem auf die Bereiche Kommunikation, 
Persönlichkeits-Entfaltung, Soft Skills, Soziale 
Kompetenz und Knigge/Etikette/ Umgangs-
formen. Seine Seminare finden im In- und 

Ausland statt.  

Er ist Autor zahlreicher Fachbücher, die in 
Deutschland und im Ausland erschienen sind. 

Horst Hanisch veranstaltet Seminare zu The-
men wie ‚Business-Etikette', ‚Das wie ist 

man/frau was?-Lehrmenü‘, ‚Rhetorik, Präsen-
tation und Moderation', ‚Outfit, Selbstbewuss-

tes Auftreten, Smalltalk', ‚Interkulturelle 
Kompetenz' und andere. 
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