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Umgangsformen, Verhaltensmuster und
gesellschaftliches Miteinander im deutschsprachigen
Europa

Ich bin dann mal hier - Willkommen in unserer Kultur

Liebe Leserin, lieber Leser,

dass es in anderen Landern andere Umgangsformen und Verhaltensmuster gibt, dirfte jedem bekannt sein.
Trotzdem ist immer wieder festzustellen, dass Menschen aus anderen Kulturen - verstandlicherweise - ihre eigenen
Verhaltensmuster in die neue Kultur mitbringen.

Da der Neuangekommene nicht unbedingt wissen muss, dass eigene Verhaltensmuster ,schrdg" angesehen werden,
kann es flir ihn noch schwieriger werden, sich in einer neuen Kultur einzuordnen. Denn, wenn einer nicht weiB, dass
ein bestimmtes Verhaltensmuster in einem anderen Land als unschick betrachtet wird, kommt er sehr wahrscheinlich
auch gar nicht auf den Gedanken, sich hier anders zu verhalten.

Manchmal fuhrt das zu Missverstandnissen oder vielleicht auch zu ungewollten Konfliktsituationen. Beide Parteien,
gemeint sind hier der Fremde auf der einen Seite und der Einheimische auf der anderen Seite, sind aufgefordert
daflir zu sorgen, dass diese Missverstandnisse moéglichst gering gehalten werden.

Regeln, Verhaltensmuster, Gesetze im Gastland muissen beachtet werden miissen. Umgangsformen, rechtliche
Vorgaben, kulturelle Werte und andere gelten uneingeschrankt.

So sollen die Kapitel im Buch verschiedene Unsicherheiten von Menschen ansprechen, die aus anderen Kulturen in
den deutschsprachigen Raum kommen. Auch wenn der Buchtitel heiBt ,Welcome to Germany" ist damit gemeint,
dass Menschen, die in der deutschsprachigen Schweiz, in Osterreich, in Sidtirol oder in anderen Landesteilen
Europas eintreffen, sich mit einigen Informationen vorab versorgen kdénnen.

Jeder Fremde, jeder Reisende, jeder Interessierte aus egal welcher fremden Kultur soll sich méglichst willkommen
heiBen in unseren Breitengraden.

Liebe Leserin, lieber Leser fihlen Sie sich willkommen bei uns!

Welcome to Germany!
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Horst Hanisch, Bonn, ist selbststéandiger
WELCOME TO Fachbuchautor, Coach und Dozent.

GERMANY i Seine Trainingstatigkeit erstreckt sich unter
L"‘—k‘ KNIGGIg anderem auf die Bereiche Kommunikation,
% Personlichkeits-Entfaltung, Soft Skills, Soziale
Kompetenz und Knigge/Etikette/
Umgangsformen. Seine Seminare finden im In-
und Ausland statt.
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Er ist Autor zahlreicher Fachblicher, die in Ego Knigge Set

Deutschland und im Ausland erschienen sind.
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