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Wo ist die Herzlichkeit geblieben?

Ist es tatséchlich so, dass moderne Umgangsformen, zeitgemé&Be Etikette, der friher Ubliche Anstand verrohen und
nach und nach verloren gehen?
Wo sind die Herzlichkeit, die Hilfsbereitschaft, wo ist das Herz geblieben?
Ist es nicht so, dass das Herz im menschlichen Leben auBerordentlich wichtig zu sein scheint?
In der aktuellen Zeit (ver-)andert sich die Gesellschaft — und ebenso die komplette Welt - stédndig und unglaublich
schnell. Neben Erfindungen, Innovationen und guten Entwicklungen geschieht oft bedauerlicherweise auch
AbstoBendes, Erschreckendes und Widerwartiges.
Parallel dazu duBern tatsachlich viele Menschen das subjektive Geflihl, dass die zwischenmenschliche Hoflichkeit, der
wertschatzende Umgang untereinander und die gegenseitige Achtung auf der Strecke bleiben.
Gleichzeitig scheint das Bediirfnis nach gegenseitiger Achtung wieder zu steigen. Respekt und Toleranz werden
eingefordert. Ehrlichkeit und Fairness werden wieder erhofft.
Vernunft ja, aber Herz ebenso! Immer wieder wird im Buch auf die beiden Ausrichtungen Verstand (Rationales) und
Herz (Emotionales) eingegangen.
Das Buch unterstreicht den nachvollziehbaren Wunsch, (wieder) mehr Herz zu zeigen.
Vier Teile beleuchten das Thema Herz aus verschiedenen Perspektiven.
e Herz als Symbol - und seine Bedeutung im Leben.
e Haltung (Habitus), die Gesinnung, Geisteshaltung und die Grundhaltung eines Menschen, sowie der
Aspekt der (Unter-)Haltung und der offenen Haltung anderen gegentber.
e Herzlichkeit zeigt viele Redewendungen und Verwendungen, die sich in der Sprache auf das Herz
beziehen.
e Hilfsbereitschaft. Wo sind Bereiche im gesellschaftlichen und im beruflichen Umfeld im Sinne der
Hilfsbereitschaft optimierbar?
Die eigene Einstellung der Kenntnis rund um das Herz kann in der Sprache der Ausldser sein, im
zwischenmenschlichen Umgang (wieder) sensibler aufeinander zuzugehen.
Das eine oder andere Aufgefiihrte kann zum Schmunzeln anregen, oder aber auch einen Schubs zum Nachdenken
bewirken. So bleibt eine kleine Hoffnung, dass der oben beflirchteten Verrohung der Sitten auf Dauer
entgegengewirkt werden kdnnte.
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Horst Hanisch, Bonn, ist selbststéandiger
Fachbuchautor, Coach und Dozent. Seine
Trainingstatigkeit erstreckt sich unter
anderem auf die Bereiche Kommunikation,
Personlichkeits-Entfaltung, Soft Skills und
Knigge/Etikette. Seine Seminare finden
Uuberwiegend in Deutschland und im
europadischen Ausland, aber auch immer
haufiger in Ubersee statt. Er ist Autor
zahlreicher Fachbicher, die in Deutschland
und im Ausland erschienen sind.

Haltung, Herlichkeit,

Horst Hanisch veranstaltet firmeninterne und
offene Seminare zu Themen wie ,Business-
Etikette’; ,Das wie isst man/frau was -
Lehrmend’; ,Outfit; Selbstbewusstes
Auftreten; Smalltalk’; ,Prasentieren und
Rhetorik’.
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