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~Ich habe recht! Ich verhalte mich richtig. Also hast du Unrecht!™

Ist das so, oder handelt es sich nur um unterschiedliche Betrachtungsweisen, verschiedene Werte,
Vorstellungen aufgrund der sozialen Pragung?

Immer wieder entstehen in der Kommunikation ungewollte Missverstdandnisse, die zu Unstimmigkeiten,
Streit oder bdsartigen Konflikten - ja bis zu kriegerischen Auseinandersetzungen - fihren kénnen.
Sich verstandlich austauschen zu kénnen ist fast schon eine Kunst - und in Gesprachssituationen
Voraussetzung fiir den erfolgreichen kommunikativen Austausch.

Nattrlich gibt es auch unterschiedliche Ansichten. Aufgrund der unendlich vielen Mdglichkeiten der
Kombination von Wortteilen und Wdértern und bewusster sowie unbewusster Zweideutigkeit kann es
weiterhin zu irrefihrendem Verstandnis kommen.

Ist eine verstandliche Kommunikation tatsachlich lebensnotwendig?

Schadet eingeschrankte, fehlerhafte und manipulierte Kommunikation der wirtschaftlichen,
gesellschaftlichen, politischen, kulturellen und gesunden Entwicklung - bis hin zum Uberleben?

Zu einem Dialog gehoren zwei Personen, in anderen Gesprachssituationen kommen auch mehrere
Teilnehmende zusammen.

Ein jeder ist als Individuum zu betrachten, mit eigenen Wiinschen, Zielen und Angsten.

Ein guter Gesprachspartner wertschatzt den/die andere und drangt darauf, dessen/deren Bedlrfnisse zu
erkennen und trotz aller fachlichen Ziele zu bericksichtigen.

Jeder kann zu einer angenehmen Gesprachsatmosphare beitragen, auch mal eine finf gerade sein
lassen und den kommunikativen Austausch zu einem positiven Erlebnis formen.

Das gilt fir die professionelle Gesprachsflihrung in Diskussionen und Talkrunden, beim Verhandeln,
Verkauf und in Interviews, im Umgang mit Journalisten, sowie bei Moderationen in Meetings, sei es in
Prasenz-Form oder als Online-Variante.

Das groBBe Buch der Kommunikation
und der Gesprachsfiihrung 21°°
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HORST HANISCH

O e B Horst Hanisch, Bonn, ist selbststandiger Handbuch Rhetorik Reihe
KOMMUNIKATION Fachbuchautor, Coach und Dozent. Seine

Und der - - g . .
GESPRACHSFUHRUNG Trainingstatigkeit erstreckt sich unter anderem

auf die Bereiche Kommunikation,
Persdnlichkeits-Entfaltung, Soft Skills und
Knigge/Etikette. Seine Seminare finden
Uberwiegend in Deutschland und im
europadischen Ausland, aber auch immer
haufiger in Ubersee statt. Er ist Autor
zahlreicher Fachbicher, die in Deutschland
und im Ausland erschienen sind.

Horst Hanisch veranstaltet firmeninterne und
offene Seminare zu Themen wie ,Business-
Etikette’; ,Das wie isst man/frau was -
Lehrmend’; ,Outfit; Selbstbewusstes
Auftreten; Smalltalk’; ,Prasentieren und
Rhetorik’.
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