Das kleine Handbuch der
Rhetorik 2100

Begeistert uiiberzeugen

Das rhetorische Feuer
entfachen

Horst Hanisch



© Erste Auflage: 2017 .by Horst Hanisch, Bonn
Gelistet im Katalog der Deutschen Nationalbibliothek:

Der Text dieses Buches entspricht der neuen deutschen Recht-
schreibung.

Die Verwertung der Texte und Bilder; auch auszugsweise, ist ohne
Zustimmung. des, Autors urheberrechtswidrig und strafbar. Dies gilt
alch fiar Vervielfdltigungen, Ubersetzungén, Mikroverfilmung-und
fir die Verarbeitung mit elektronischen Systemen.

Die Ratschlage in diesem Buch sind sorgfaltig erwogen, dennoch
kann eine-Garantie nicht Ubernommen werden. Eine Haftung des
Autors und seiner Beauftragten fir Personen-, Sach= und Vermo-
gensschdaden ist ausgeschlossen.

Aus Griinden der einfacheren Lesbarkeit wird auf das geschlechts-
neutrale Differenzieren, zum Beispiel Mitarbeiter/Mitarbeiterin
weitestgehend verzichtet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne
der Gleichbehandlung fiir beide Geschlechter.

Idee und Entwurf: Horst Hanisch, Bonn

Lektorat: Alfred Hanisch, Bonn; Annelie Moskes, Bornheim

Layout und Gestaltung: Guido Lokietek, Aachen; Horst Hanisch,
Bonn

Umschlaggestaltung: Christian Spatz, engine-productions, Kdln;
Horst Hanisch, Bonn

Zeichnungen: Horst Hanisch, Bonn
Herstellung und Verlag: Books on Demand GmbH, Norderstedt
ISBN: 978-3-7448-3956-3

o2 e



Das kleine Handbuch der
Rhetorik 2190

Begeistert iiberzeugen

Das rhetorische Feuer
entfachen







Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis
INHALTSVERZEICHNIS .....ccooeiiiiiiiiiniiisininnnisssnssssssssssssssnnas 5
EINLEITUNG......cootiiiiiiiiiiiniiiiiinsssisssssssssssssssssssssssssssssssssns 9
,Das rhetorische Feuer entfachen”...............ccccccuv..... 9
TEIL 1 — UBERZEUGEN UND BEGEISTERN ......cccceeureuerunnne 11
DIE BEGEISTERUNG SPUREN-LASSEN .v.iheesveeereeerneesveessseennnes 12
Den Geist bemiUhen .. is. . e foeedlomieeeecieeeeiieenn, 12
AlsZeuge aussagen .....o.dl e eeneeeseioites S 12
Begeistern, liberzeugen, brennen lassen .................... 13
DER UBERZEUGTE UND UBERZEUGENDE TYP.ctceveeeile it 14
Gewinner-oder LOSEr?. i o . floeidecessiiteeeescinaenns 14
1..Der LOSer ...t e e et 14
2. Der Uberzeugende..........c0 0l eeeiloeibeeeeereniils 14
3. Der begeisterte Gewinner...d.ivu.eeeeesioecdeeriennnnn, 15
Die eigene Einstellung ..i..o....ueeeeeeeeectnnennsivaiiaiinnn, 15
Win-Win-Strategie........«0ciin st i 16
Ausgewogenheit und gegenseitige Wertschétzung... 17
PITCH SKILLS ittt siast e svee s ee e esneeesvnebevesdonnnesnns 19
Jemandem etwas schmackhaft machen..................... 19
Die Geschdftsidee wartet auf einen Unterstiitzer ...... 20
Was. einen Start-Up-Griinder ausmacht:.................. 21
Elevator Pitch — Flink denken........cou......coiteiisienunnnnn. 22
PitCh SKillS .iecvueeneeeeeiciboeesiiessieessiissiadloinesiiisesidiens i, 25
Eine Minute,- umzu liberzeugen .......7..ciueeciunann. 26
Start-Up PitCh ..o iueeeeeecceeeeeeseeece el e, 26
Sales Pitch — Uberzeugung des Endverbrauchers....... 28
Pecha Kucha — nur 20 Sekunden...............cccceeeevennnnn. 32
»Wie gestalte ich einen guten Pecha Kucha?“........... 33
,Vollstens’ Gberzeugt ...........cceeeeeeeeeecceeeeeieeeeeeceennnn. 36

TEIL 2 - VERSTANDNISVOLL UND EMPATHISCH
KOMMUNIZIEREN......cooiiiiiiiiiniinniinnnnnnnnnnnnnnnsnnssnsnnenes 37

VERSTEHEN UND VERSTANDEN WERDEN ......ceeevvvvunnereeereresnnenns 38




Das Einfiihlungsvermégen hilft..............occceeeeeeenneennn. 38

Was will der andere? .............ccoeeeeeeeeeeccieneeeciveeeeennn, 39
Rhetorik auf ,allen Ebenen’.............c.cooveeevvveeccuennnn. 42
Kritische Einwdnde nicht als Angriff sehen ................. 45
Reaktion auf Nachfragen .............ccceeevvveecceeeesiennann, 47
Authentische Umsetzung ...........cccceeceeevceeeneeenveennen. 49
Rhetorisch ungeschickte Wérter durch sinnvolle
EFSELZEN ..cccceeeeeee dei ettt ettt 52
Die affektive Bedeutung-eines WOrtes........................ 54
DAS ERGIBT SINN — MIT ALLEN SINNEN ARBEITEN . .....ceveerrrrnnnnee 56
Wissen greifbar machen ... it S, 56
Sinnesempfindungen einbringen..c..........oo..éieuuenn.... 58
Uber den ,richtigen’ Sinneskanal‘ansprechen..i:u..... 60
Wie der Gespréchspartnerungewollt seine ,Stimmung’
V=] 4 o | OO S U UUUOR A Cor SOOI oS ORI 62
Sind Sie.empathisch'genug?.......0ulcocccideccreennnnn, 66
TEIL 3 — GLUT ENTFACHEN, FEUER UBERSPRINGEN
LASSEN, VERRUCKT SEIN .......ieeiteiburrerssitariseemnsssesensesion 67
VERRUCKT SEIN'UND FEUER ENTZUNDEN 40 b vveernvreesbeensteesneenns 68
Rhetorischer Brandstifterve...........iuivvueeecvnssdoneniann. 68
Glut'entfachen— Feuer entziinden.........cocuueeevenennn. 70
Der Optimist, der Pessimist und der Fortschritt.......... 72
Verrickte ViSIONEeN ..ivcvuueecusstiveseeidiabinsiss it e 73
Das verriickte:Denken steigert die eigene Begeisterung
.................................................................................... 74
VEITrUCKE SEIN ... iviisdierreseeirieeaesiisescseeess sHenii i eaeeaaaens 75
Realist sein versus verriickt handeln? .........c..i........ 75
Die Feuer-Taktik: Das rhetorische Feuer liberspringen
oY =1 O S SO 78
1. Schritt der Feuer-Taktik — Lunte...........ccccccccuvvunnn. 78
2. Schritt der Feuer-Taktik — Glut .............cccecvvveennneen.. 79
3. Schritt der Feuer-Taktik — Feuer .............ccoueeuun.... 79
4. Schritt der Feuer-Taktik — Brand ..............ccccccu...... 79
RHETORISCH VERRUCKT AUFTRETEN ..cevuvveeveerreeeeeesreesseenanens 81
Anders denken und nonkonform handein................... 81

eH e



Inhaltsverzeichnis

Kreativitdt oder INNoOVAtiON? ..........ccoeevvvvvveeieeeesiinnnn, 81
Kreatives DenKen ................cceeeecueeeeeeeieiiivieeeeeseeesiianns 82
Flexibles Denken und Handeln...............cccouueeeeeeeunnn. 84
Sind Sie ein OPtiMIiSt? ........cceeeeeveeeeeieeeeiiieeesiieieeeanans 86
AUSLEITUNG .. i eeeeiireencrtenneccrennneeeennseeseenssessenssessnnsnenes 87
,Begeistert und kreativ den anderen liberzeugt”....... 87
STICHWORTVERZEICHNIS........cotveciternncrrennnierenneeeennnnes 89
KNIGGE ALS SYNONYM ..iiuuiiienniiriesbonnsnnnneerenancerennnessenns 92
UMGANG MIT IMIENSCHEN ..vvvisitinenrnnnesieeeeethnnneeeeeeesennnnnns 92

e/ e



Die Feuer-Taktik: Das rhetorische Feuer
iiberspringen lassen

Wenden wir uns gedanklich einem Ver-
kaufsgesprach oder dem Verhalten im
Start-Up zu. Sie haben an Ihrer Idee lange
getiiftelt und sind' 100-prozentig sicher,
dass sie erfolgreich,einschlagen' wird.

Nun sind sie dabei, den-Geldgeber zu Uber-
zeugen.

Sie streben in ihrer Gesprdchsfiihrung vier
Ziele an:

1. Der Geldgeber soll Lunte riechen:.

2. Beim Geldgeber soll die Glut entfacht werden:
3. Der-Geldgeber soll. Feuer.fangen.

4. Das Feuer soll Uberspringen.

Betrachten wir im Einzelnen die vier Schritte:

1. Schritt' der Feuer-Taktik = Lunte

Der Geldgeber riecht Lun- 0
te.

Anfangs weiB der Geldgeber noch nicht, worum es (lber-
haupt geht. Er wei nur, dass er Uberzeugt werden soll,
sich finanziell zu beteiligen.

Durch die rhetorische Vorgehensweise, die oben beschrie-
ben wurde, zeigt der Geldgeber Interesse. Er hat sozusa-
gen Lunte gerochen.
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Teil 3 - Glut, Feuer und Verriicktsein

2. Schritt der Feuer-Taktik — Glut

Beim Geldgeber wird Glut

entfacht.

Mit dieser Einzigartigkeit, der innovativen NeU|gke|t und
der kreativen Idee schaffen Sie es beim Geldgeber die Glut
zu entfachen. Er merkt, welche Vorteile er haben kann,
wenn er dieses Start-Up-Unternehmen finanziell unterstit-
zen wird.

3. Schritt der Feuer-Taktik — Feuer

Der Geldgeber hat.Feuer @

gefangen.

Die Begeisterung, die Sie ausstrahlen, springt jetzt auch
auf den Geldgeber lber. Er splirt, dass die vorgestellte
Idee erfolgreich sein wird. Und selbstverstandlich will er an
diesem Erfolg teilhaben. Bildhaft ausgedriickt hat er Feuer
gefangen.

4. Schritt der Feuer-Taktik - Brand

Das Feuer springt Uber:

Damit ist gemeint, dass nun auch der Geldgeber lUberzeugt
und begeistert ist. Er kann sich sehr gut in die Realisierung
des Projektes versetzen. Er lasst das Feuer nun Ubersprin-
gen, indem er Sie finanziell unterstitzt.
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Sie haben Ihr Ziel erreicht. Gratulation!

Recht simpel |asst sich diese Vorgehensweise auf alle mog-
liche (Verkaufs-) Gesprache Ubertragen.

Auch in Prasentationen wollen Sie schlieBlich Thre Zuhoérer
begeistern.

Diese sollen sich”auch Tage und Wochen spater noch an
Ihren tollen und idberzeugenden Auftritt erinnern kdnnen.
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Teil 3 - Glut, Feuer und Verriicktsein

Rhetorisch verriickt auftreten
Anders denken und nonkonform handeln

Ohne Kreativitdt gdbe es keine Innovation. Waren unsere
Vor-Vorfahren nicht neugierig und innovativ gewesen,
sdBen wir heute, noch an den Eingdngen unserer Hoéhlen.
Gllcklicherweise” hat uns die Natur die Gabe vermacht,
Neues zu erforschen und immer wieder auszuprobieren, ob
wir nicht etwas besser machen kdénnen als vorher.

Fehlversuche helfen dabei, den richtigen Weg zu finden.
Deshalb miissen wir uns/wegen kleiner Riickschlage nicht
schamen. Wer nichts riskiert, kann nichts groBartiges Neu-
es leisten.

Kreativitat oder Innovation?

Das. Wort Kreativitdat kommt vom lateinischen.Wort ,creare’
und heiBt ,schaffen', ;entwickeln'. Es wird etwas hergestellt
oder weiterentwickelt;.was es.in dieser Art noch nicht/gab.

Wenn etwas absolut-neu.ist, wird von Innovation. gespro-
chen. Auch'Innovation kommt aus dem Lateinischen (inno-
vare = erneuern) und bedeutet ,Erneuerung'.

Das Gabler Wirtschaftslexikon definiert Kreativitat als ,die
Fahigkeit, in.fantasievoller und gestaltender Weise zu den-
ken und zushandeln.®

Und was bedeutet Fantasie? Das ist schon etwas schwieri-
ger “zu/ beschreiben.Vielleicht “so: Fantasie bedeutet die
Kraft, Alternativen<zur bestehenden Realitat-zu.finden.

Einen anderenWeg zu'suchen und'zu finden, als es das
bisherige Leben.uns zeigt.

Bei Innovation verweist die oben genannte.Quelle auf eine
Neuerung.

Grob lasst sich sagen, 'kreativ ware beispielsweise mit
einem kugelférmigen Smartphone zu arbeiten, innovativ
hingegen, wenn wir damit arbeiten kdnnten, ohne dass es
(physisch) greifbar vorhanden wére.

Die Kreativitat zeigt eine Alternative zur bestehenden
Form, die Innovation bringt etwas komplett Neuartiges.
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Kreatives Denken

An einigen Universitaten wird das Fach ,Creative Thinking'
gelehrt. Das klingt moderner als zu sagen ,Kreatives Den-
ken', meint aber dasselbe.

Wer kreativ denken kann, der ...

... ist bereit, unlibliche Vorgehensweisen zu akzeptieren
und auszuprobieren.

... betrachtet Unbekanntes als positive Herausforderung
und freut sich darauf, diese zu meistern.

... hinterfragt Gibliche Gewohnheiten und ist bereit, neue
Wege einzuschlagen.

... Uberwindet und sprengt Denkrahmen. Er hebt das
Scheuklappendenken auf.

... geht Risiken ein und er firchtet keine Fehlschlage.
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Teil 3 - Glut, Feuer und Verriicktsein

Alternativen versus Einschrankungen und Schuldzu-
weisungen

Der kreativ denkende Mensch weiB3, dass es zu allem im-
mer Alternativen gibt. Diese miissen lediglich gesucht und
gefunden werden.

Er weiB auch, dass es beim Denken und Vorschlagen von
Ideen keine ‘Einschrankungen gibt.

SchlieBlich weiB er,.dass es haufig unnitz ist, die Schuld
nach einem begangenen_ Fehler zu suchen, sondern lieber
zu Uberlegen, wie in Zukunft vorgegangen werden kann,
um den gleichen Fehler/zu'vermeiden.

Kreativitat lasst sich _nicht.erzwingen, kann aber trainiert
werden.

Perspektivenwechsel

Mit dieser Vorgehensweise.schaffen Sie es, Ihre Herausfor-
derung aus verschiedenen Perspektivenizu durchleuchten.

Sie erweitern ohne .groBen Energieaufwand. sozusagen
Ihren Horizont:

Sie erhalten

neue Anregun-

gen, um Ihr

Projekt umzu-

setzen.

Probieren Sie Z

es einmalaus.
Vielleicht geho-

ren Sie zu'den
gliicklichen
Menschen, die
mit dieser

Kreativitats-
Technik gut arbeiten kénnen.
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Flexibles Denken und Handeln

Wer die Kraft hat, Alternativen zu suchen und zu finden,
denkt anders als Ublich. Er zeigt flexibles Denken.

Wir kénnen auch sagen, dass es ihm gelingt, ,uber den
Tellerrand' zu schauen.

Das Denken und'das Schauen genlgt allerdings noch nicht.
Es fehlt noch, aktiv zu.werden, zu handeln.

O

Bleibt jemand-aus-
schlieBlich in seiner
Gedankenwelt kreativ,
nutzt es/im’echten
Leben wenig.

Er wiirde bestenfalls
als Traumer bezeich-
net werden.

Wenn er es-schafft,
andere Gedanken zum
Leben zu.erwecken,

kénnen-wir kreatives
> Handeln-erkennen.
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Teil 3 - Glut, Feuer und Verriicktsein

Tauscht er sich mit anderen Menschen -aus, steigt seine
Kreativitat. Er erweitert seinen Horizont.
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