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GruBBworte und Vorwort

Vorwort zur aktuellen 5. Auflage

Ausgefallene Location, exzellentes
kulinarisches Angebot, interessante
Gaste und Gastgeber

,Man feiere nur, was gliicklich vollendet ist.“

Johann Wolfgang von Goethe, dt. Schriftsteller
(1749 - 1832)

Der'Gast steht im Mittelpunkt

Dem Gast istwwichtig, dass<r'sich wohlfiihlt - sehr wohlfihlt!

Wie viele Einladaingen landen heutzutage auf dem Tisch? Seit Geschéftsleute
erkannt haben, dass die Teilnahme an sezialen Netzwerken fir das berufliche
(wie auch das private) Fortkommensfarderlich ist, steigt die Anzahl solcher
Veranstaltungen stetig an.

Oft klagt dér.Eingeladene darliber, zu so vielen Anléssen erwartet zu werden.
Aus der Vielzahl der untefschiedlichen Veranstaltungen entscheidet er sich
fir die anscheinend wichtigen, Er'sucht sozusagen die Rosinen aus dem gro-
en, Angebot.

Déer mindige Gast yon jheute lasst sich nicht mehr mit Késehdppchen und
einem¢Glas Sekt/Orandensaft abspeisen. Fiir ihn sindunebeh einem ausge-
zeichnetenfund abwechslungsreichen kulinarischen Angebot die - moglichst
ausgefallene™, Location, 'das.Rahmenprogramm, die Reden;7TFalkrunden oder
Présentationen beziehungsweise die Redner wichtig.

Eben mal eineh Event aus dem Armel schiitteln birgtsdie groBe Gefahr des
Misserfolgs. Erscheinensnicht gentigend Géaste, danasbrifigt auch der groBar-
tig angekilindigte ‘Stargast zur Lesung, Signierstunde”oder Interviewdarbie-
tung nicht den erhofften Erfolg.

Den Deutschen wird gerne nachgesagt, dass sieleben, um'zl arbeiten. Ganz
ohne Arbeit geht es ja wohlfauchwnicht in unserer Kultur.

Aber Arbeit ist eben nicht alless Etwas Freizeit“sei den Menschen aueh, ge-
gonnt. Und dann darf auch mal gefeiert werden. Zu zweit, zu viert, aberauch
in und mit groBen Gruppen.

Feiern, Feste, Events. Obwohl allgemein‘unter dem Begriff Event eher eine
GroBveranstaltung verstanden wird, kann auch ein gemutliches Téte-a-Téte
zum Event werden.

Bei den Uberlegungen in diesem Ratgeber wird da¥on ausgegangen, dass bei
den beschriebenen Events/Veranstaltungen Speisen und Getrénke serviert
wird.

Deshalb bleiben Events wie Heavy Metal Festivals, Elektropartys, Open-Air-
Veranstaltungen, Schitzenfeste und vergleichbare auBerhalb der Betrach-
tung.
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Der Schwerpunkt wird auf Feste gelegt, die im privaten oder gesellschaftli-
chen Rahmen umgesetzt werden (kénnen).

Lassen Sie uns in diesem Ratgeber alle denkbaren Anlasse als Event bezeich-
nen, ob es sich dabei um Partys, Feten, Feiern, Feste, Galas, Bélle oder an-
dere handelt. GenieBen Sie diese Anlasse.

Damit es nicht nur bei den klassischen Kasewdrfeln, Trauben und Salzstan-
gen bleibt, werden hier Tipps zu Dekoration und Mottos fiir Veranstaltungen
gegeben. Die meisten Angaben eignen sich fir Anldsse in Ihren vier Wanden,
wie ‘auch fir Veranstaltungen auBer Haus, zum Beispiel in der Gastronomie.

Ein groBer Teil wird dem Thema Buffet gewidmet. Vom korrekten Aufbau bis
zur Speisenauswahl und der dem Anlass entsprechenden Dekoration.

Beschrieben wird aus der Sicht des Gastgebers, der seinen Gasten ein Buffet
bietet und daradf achtet, das Buffet/so aufbauen zu lassen, dass die Géaste
sich gut zurechtfindep - ohne ewig lange Warteschlangen.

Und aus Sicht des ‘Gastes, der wissen darf, wie die Speisen auf einem Buffet
korrekt aufgebaut sind#Er.wei dann, welche Art von Speisen (zum Beispiel
Vorspeisen) an welcher Stelle des Buffets,zu finden sind.

Die weitsichtige’Planung flr dendfichtig angesetztén Zeitpunkt, die perfekte
Organisationgim/Vorfeld, die professionelle Umsetzung am Tag selbst, und
nicht zu vergessen,die wichtigei\Nachbereitung der Véranstaltung.

Derfschonste Event ist nur halb so viel wert, wenn diefemotionale, mensch-
liche Kontaktpflege fehlts"Der Gastgeberibegriift die Gaste selbst und ver-
mittelt jedem Gast den Eindruck der Wichtigste zu sein.. Gdste,wollen sich
beachtetfundygéborgen_fithlen. |Sie erwarten ginefangenehmefAtmosphére,
in der tagliche Sergen vergessen werden und indder sie sich gerné fireinige
Zeit aufhalten;

Die Gaste wollen sich fallenlassen in das Kommende upd mit neuen Erkennt-
nissen und interessanten Kontakten nach.Hause gehen. Wenn sich der Gast
auch Monate spater‘moch’an die gelungené Veranstaltung erinnert, gerne
darlber spricht und damit auch”Reklame fur dep=Veranstaltersmacht, dann
kann ein Event als gelungen_bezeichnet werden.

In diesem Sinne winsche ich Ihnhen, liebe Lesefinfien und Leser, viel SpaB
beim Erganzen und Auffrischen ihifes Wissens, sowie_ eine Bereichertngizum
Thema Event.

Horst Hanisch
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Teil 2 — Der Gast steht im Mittelpunkt

Der Gast ist herzlich willkommen
Event

,Das allzu lange Warten auf einen sdumigen Gast
ist ein Mangel an Riicksicht auf die anwesenden Géste.”

Jean Anthelme Berillat-Savarin, frz. Schriftsteller
(1756 - 1826)

Der Gast wiinscht Besonderes

Was ware ein hervorragend organisierter Event wert, kdnnte kein Gast be-
gruBtwerden? Nichts!

In den Voruberlegungen zu ein€r Veranstaltung werden oft viele Gedanken
zur Speisenauswah! gewalzt, hin‘und her Gberlegt, welche Musikkulissen pas-
send sein konnhtén.und wie die Dekoration gestaltet sein sollte.

Die BegriBungsrede‘wird tagelangrausgefeilt und auswendig gelernt. Even-
tuelle Kleinklinstler werden beauftragt.

Wo bleiben die Gedanken an.den Personénkreis, der in diesem Zusammen-
hang des Eventstam wichtigsten sein sollte?,

Ja, natirlich ist/es wichtig, dass 6ben beschriebeneiGedanken erfolgen, um
einen reibungslosen Ablauf sicherzustellen.

Was wird,getan, umygjédem Gast das'Gefuhl zu vermitteln; ,besonders gern'
begruBt werden zu'dirfen? Wie sind*die Erwartungshaltungen des Gastes?
Wasimochte er erleben oder,wen mochte er tréffen?

Wie wird eine‘fantastische Atmosphare gestaltet und ein besonderes Wohl-
gefuihl erzeugt?

Hauptsache - ‘esist was los!

Die Bezeichnung Event passt zu so vielen Veranstaltungen, sodass dieses
Wort wunderbar fiir alles Mogliche passt. Z@ allen Beispielen, die bisher ge-
nannt wurden, gibt es Anlésse; zu denen hicht'nur, Familie.und Freunde ein-
geladen werden, sondern sich auch Firmenteams oder gar Fremde zusam-
menfinden.

Bestimmt haben Sie schon von' Paintball,, Escape Games, Lasertags gehort,
von Brauhaus- und Kneipentouren, sowie allen moglichen Sport- undwKultars
Events. Hauptsache - es ist was los!

Das Wort Event stammt aus der lateinisehen Sprache ,eventus' und steht flr
,Ereignis, fir ,das, was passiert'. ,Ex' bedeutet ,heraus', ,venire' heit ,kom-

\

men'.
Es muss etwas passieren - sinnvollerweise etwas Neuartiges, etwas bisher
Unbekanntes, Uber das spater noch lange begeistert berichtet wird.
Interaktion ist gefragt

Wurde friher etwas geboten - der Gast konsumierte — wird heute auch die
Interaktion stark gefragt. Der Besucher beziehungsweise der Gast will selbst
aktiv, selbst eingebunden werden.
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In einigen Stadten gibt es sogenannte Improvisations-Theater, in denen
wahrend der Vorfiihrung die Zuschauer, manchmal sogar alle, aktiv einbezo-
gen werden. Die Zuschauer beeinflussen unter Umsténden sogar (gewollt)
den Verlauf der Vorstellung.

Der Event-Gast dieser Veranstaltungen will Erlebnisse genieBen, die er im
gesicherten Rahmen ohne Risiko erleben kann. Beim Paintball und Lasertag
,schieBen’ sich die Teilnehmer mit Farbe oder Laserstrahlen gegenseitig aus
dem\Spjel. Bei Escape Games bewaltigen Teams in ,geschlossenen' Rdumen
zu eéntschliisselnde Geheimnisse.

Sie bewaéltigen eine gemeinsame Herausforderung. Dabei werden Sie geistig
und korperlich gefordert. Jeder Beteiligte im Team kann seine Stérken ein-
bringen, sodass fiir, alle am Ende deS Events ein Erfolgserlebnis vorliegt.

Die nachwachsende Generation legt verstarkten Wert auf eine ausgeglichene
Work-Life-Balance#Ingihrer freien Zeit will sie Neues erleben und genieBen.
Der Nachwachsendefscheut sich nichtpatich*eine etwas aufwendigere Anreise
an einen ungewdhnlichen/Veranstaltungsort in Kauf zu nehmen.

Ein Event in einef Klosterruine, in&inem Bergwerk oder bei einem Bestatter
sind in der Regelrakzeptiert.

Empathische Uberlegungen in def Vorarbeit

Damitdie relativ hohesErwartungshaltung des Besuchers erfiillt wird, erfor-
dert €in Event eine sehf Ubgrlegte Vorbereitung und Planting. Die einwand-
freie Organisation und UmsSetzung sorgen fiir spatere Begeistering.

Zeit und Geld spielen deutlich.eine-Rolle bei derdldmsetzung mancherEvents.
Trotzdem bleibt die Erwartufigshaltung des Eingeladenen hoch.

Ihre Pflichten als Gastgeber beziehungsweise als Gastgeberin steigen ent-
sprechend. Dabei gibt'es zwei hauptséchliche Uberlegungen: Erstens - was
mdchten Sie selbst veranstalten? Zweitens - was mdchten Ihre Géaste erle-
ben? Beide Uberlegungén miissén in Einklang gebracht werdens

Was héatten Sie davon, wefhn Siefzwar einen tollen=Event umsetzeny der
100%-ig Ihre Bedurfnisse und¢Winsche erfUllt # Ihre Eingeladenen aber
langweilt, in peinliche Situationen bringt oder zu unefwiinschter Interaktion
zwingt?

Andererseits soll es natirlich nicht nurfsossein, dass Sie einen Event aus-
schlieBlich nach den angenommenen Wihschen Ihrer Gaste ausrichten. Sie
selbst sollen ja auch noch SpaB bei der Veranstaltung empfinden.

In Konsequenz heiBt das, dass nach der ersten Vorstellung Ihrer Veranstal-
tung Uberlegt werden sollte, ob Ihre Ideen auch den Gasten Freude bereiten.
Skizzieren Sie Ihre Idee, lberlegen Sie, wann, wo und mit wie vielen Gasten
der Event umgesetzt werden kdnnte. So gibt beispielsweise die Location
manchmal Einschrankungen zur Gastezahl vor.

Auch der gewahlte Zeitpunkt ist ausschlaggebend, ob alle Eingeladenen auch
erscheinen konnen. Hier sind beispielsweise Feiertage oder Urlaubszeit zu
berlicksichtigen, wie auch andere Events, zu denen Ihre potentiellen Gaste
bereits zugesagt haben.
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Teil 2 — Der Gast steht im Mittelpunkt

Klassische Netzwerkveranstaltung

Zielt der Event eher auf berufliches Zusammenkommen, zum Beispiel bei den
klassischen Netzwerkveranstaltungen, steigt die Wahrscheinlichkeit einer zu-
friedenstellenden Umsetzung sofort bei der Auswahl der Eingeladenen.

Gibt es aus Sicht Ihrer Gaste genltigend ,interessante® Eingeladene, mit denen
sich eine Kontaktaufnahme lohnt? Ist dort moglicherweise eine versteckte
Geschaftsbeziehung auszumachen?

Sollten Sie regelmaBig als Veranstal-
ter einer Eventreihe aktiv werden,
hilft eine immer wieder neu zusam-
mengestellte Gasterunde, den Event
attraktiv und besuchenswert zu hal-
ten.

Sieht der Gast immer wieder diesel-
ben Gesichter, mag das nett sein,
baut aber eher selten neue Ge-
schaftsbeziehungen auf.

Vielleicht mogen Sie denken: ,Der
soll dochfroh sein, eine Einladung zu
solchweinem, tollen Event zu erhal-
ten." Vielleicht denkt ,der' auch so.

Allerdings: Bekanntlich,ist Zeit kostbar, Jemand; der sowieso schon erfolg-
reich im’Leben ist, sucht’sich gezielt.ausswo er seinelwertvolle Zeit verbrin-
gen will.

Er wird dberlegen: ,Was'bringtsmir die Teilnahme an diesemEvent?"

Bedenken'Siefdas,in Ihren Vlorbereitungsarbeiten und Planungen. Diese kos-
ten némlich Ihre Zeit (und nebenbei auch noch Geld). Es ware schade, stén-
den Sie nach herveorragendem Engageément Ihrerseits;am Ende mehr oder
weniger alleine auf Ihfer eigenen Veranstaltung.
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Party, Party, Party

,Wenn der Prophet nicht zum Berg kommt, dann kommt der Berg zum Propheten.

«

Abgewandeltes Sprichwort
Flying-Buffet, Fliegendes Buffet

Bisher wurde immer davon ausgegangen, dass Gaste zum Buffet gehen, um
sich dort am Speisen- oder Getrankeangebot zu bedienen. Oder, dass den
Gasten _ein Menu serviert wird.

Nicht"jeder Gast will sich von seinem Gesprachspartner I6sen, um dann in
einer langen Schlange an einem Buffet anzustehen. Nun denn, dann wird der
,SpieB umgedreht'. Lassen Sie das Buffet zum Gast kommen.

Als ,fliegendé Buffets’ werden angerichtete Platten bezeichnet, die vom Ser-
vice-Personal zu.dend(stehenden) Gasten gebracht werden. Gaste bedienen
sich nach Wunsch ¥on‘den einzelnendPlatten.

Auf den Platten, von defen“sich bedient wird, kdnnen die Speisen in einer Art
Fingerfood angeboten werden. Die Speisen sindiin kleinen Portionen bereits
auf Geschirr angerichtet, sodasssich der Gast verschiedene mundgerechte
Leckereien nehmeén“kann.

Im /Idealfall wird komplett auf Besteck verzichtet:Das erspart Aufwand, er-
fordertyaber von der Kiiche die Speisenh _so anzurichten, dass sie ohne Be-
stéckteile verzehrt werden.kénnen.

Kleinere (Papier-)Servietten werden zusatzlich gereicht, damit'der Gast seine
Finger sauberhalten kann.

Das Personal bewegt sich zwischén den (stehenden) Gasten und bietet immer
wieder Speisen,an. Bei groBerer,Gastezahl achtet das Personal darauf, auch
in die hintersten £ckeny,vorzudringen, damit die Gaste sich dort nicht nur
sehnslichtig die Halse nach.den Leckereien verrenken'miissén.

Mitdenkendes Personal wird auch immer malfandere Wege ddrch die Gaste-
gruppe einschlagen, um jedem die Moglichkeit Zu geben, aus demivollen An-
gebot zu schépfen.

Im Ablauf kann sich auch hier vom,Speisenangebot hef an eine gewisse Me-
nifolge gehalten werden. So komntengzuerst kleine Siippchen angeboten
werden, schlieBlich kalte, dann warmeé Fingerfoods und zum Abschluss dahn
eine Auswahl von Ké&se oder SuBem.

Fingerfood

Wie es das Wort Fingerfood bereits verradt, handelt“es sich hier um kleine
Snacks, die (im Idealfall) ohne Besteck verzehrt werden kénnen.

Der Vorteil liegt sozusagen auf der Hand beziehungsweise zwischen den Fin-
gern: Da kein Besteck bendtigt wird, haben die Géaste die Hande frei und
kdénnen im Stehen problemlos die Speise verzehren.

Die jeweilige Menge der Fingerfood-Kreationen ist Uberschaubar, sodass
nach wenigen Bissen die Hande wieder frei sind. Ein Gast bedient sich nach
und nach an mehreren angebotenen Késtlichkeiten.
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Teil 2 — Der Gast steht im Mittelpunkt

Alle Speisenzubereitungen, die sich handlich anbieten lassen, sind grundsatz-
lich dafiir geeignet, als Fingerfood eingesetzt zu werden. Gebratenes oder
Gegrilltes, Gemise- oder Obstschnitten, kleine SpieBchen, Mini-Baguettes
und Mini-Pizzas finden hier ihren Einsatz.

Fir jede Portion gibt es eine neue (Zellstoff-)Serviette, sodass sich der Gast
immer die Finger sauber halten kann.

Manchmal sind die Speisen direkt auf einem speziellen Loffel, dem Gourmet-
Léffel, angerichtet. Der Gast nimmt mit dem Loffel die Speise auf und legt
den_gebrauchten Loffel anschlieBend wieder ab.

Snacking

Ein eher selten auftretender Begriff ist das Snacking. In ihm steht das engli-
sche Wort’,smack' fur ,Kleinigkeit fur Zwischendurch', oder ,Happchen'.

Es handelt'sich um kleine, abwechslungsreiche Portionen. Sie sind gesund,
vielféltig und bieten“unterschiedliche Geschmacksrichtungen, sodass ,fir je-
den was dabei' ist.

Gleichzeitig kann sich“won der klassischenyMenifolge (Vorspeise, Hautge-
richt, Nachtisch) gelost'werden:

Vor wenigen Jahrzehnten war es wichtig, dass dié' Menifolge mdglichst inter-
national aufgestelit war. Solch eine interkulturellg”Zusammenstellung galt als
etwas Besonderes.

Heutzutage bevorzugen, viele Gaste oft regional produzierte Speisen, allein
schon aufgrund des Umweltschutzes:

Tapa/s

Wunderbar, eignen sich sogenahnte Tapas, die in Spanien zu Hause sind. Bei
einem Tapa handelt es sich um einen kleinen wirzigen Leckerbissen, einen
pikanten Happen. Mehrere Tabusgwerden zeitgleich _séerviert.

Das Wort ,tapa‘ bedeutet urspriinglich ,Abdeckung'. Es gibt die Theorie, dass
friher die Gaste eine Abdeckung - tapa - auf das vor ihnén stehende Wein-
oder Bierglas legten, um keine/Insekten ans Getrank fliegenszu lassen.

Sushi

Aus Japan stammen urspringlich.die Sushi, die als kleine exklusive Kostlich-
keiten gelten.

Sushi sind handgeformte Rollchen ausmild'gesduertem und schwach gesal-
zenem Reis, in denen sich schmalgeschnitténe Streifen von rohem Fleischj
Krustentieren oder Gemiise befinden.

Der japanische griine Meerrettich namens Wasabi - ibrigens sehr scharf -
wird in Sojasauce eingerthrt und dazu serviert.
Mezze

Der Nahe Osten bietet Mezze (auch Meze) an. Das Wort stammt aus dem
Persischen ,mazze' fiir ,Geschmack'. Mehrere Vorspeisen werden gleichzeitig
serviert.
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Antipasto/Antipasti

Naturlich darf das italienische Antipasto, Mehrzahl Antipasti, nicht fehlen. In
der italienischen Sprache steht ,anti* fir ,vor' und ,pasto’ fiir ,Speise', also fur
,vor der Speise' oder auch ,Vorspeise' beziechungsweise ,vor der Mahlzeit'.

Der groB3e Tag ist da

Déer Tag der Veranstaltung ist gekommen. Fast alle Eingeladenen haben
rechtzeitig zugesagt, sodass Sie bestens planen und organisieren konnten.
Alles istifertiggestellt — der Veranstaltungsort strahlt mit einladender Deko-
ration, die Gastgeber und Helfer harren mit leicht klopfendem Herzen auf das
Eintreffen deér ersten Gaste.

Und dort kommen sie schon. Wie zu vielen anderen Gelegenheiten auch, zahlt
der erste Eindruckijimmens. Setzén /Sie Ihr strahlendstes Lacheln auf, das
idealerweise ehrlich' gemeint ist.

Zeigen Sie Freudearliber, dass der(Gast'Ihrer Einladung gefolgt ist. Begri-
Ben Sie ihn herzlich, heiBen.ihn willkommenjund fihren einen Smalltalk mit
ihm. Geben Sie ihm das Gefiuhl, einer der wertvollsten Gaste zu sein.

Schmeicheleinheiten verteilen

Schmeicheln Sie ruhig etwas. ‘Sodann (bergeben” Sienihn einer helfenden
Kraftdund bringensihn miteanderen Gasten zusammen. Mergessen Sie dabei
nicht, formvollendetsvorzustellen.

Alternativ weisen Sie ihn auf einen Ort hin, ansdem sich die'Gaste sammeln
oder an demiein  Getrank-aufihn wartet.

Widmen Siegsich™dann den neu eintreffenden Gésten.

Die Gaste sind eingetroffen und‘befinden_sich im Smalltalk in kleinen Griipp-
chen. Die Stimmung ist'gut und eine Erwartungsfreude istszu spiren.

BegriiBen Sie nun alle/Gaste offiziell 'mit einer kurzen; kurzweiligen, meist
leicht humorvollen BegriiBungsrede. Weisen/Sie auf den Ablauf.der Veran-
staltung hin und gehen Sie dann zum erstén Programmpunkt(tber!

Unterstreichen Sie das gemeinsame_ZusammenSein mit einem ebenso ‘ge-
meinsamen Toast oder Zuprostens

Nach Befinden erkunden

Als aufmerksame/r Gastgeberin oder Gastgebeér suchen Sie im Laufe der Verz
anstaltung moglichst jeden Gast einmal auf. Erkundigen Sie sich nach seinem
Befinden, klaren Sie, ob es einer Information,/Hilfe oder Unterstlitzung be-
darf. Es genligen wenige Minuten fir dieses Zusammenkommen.

Sie halten sich durch diese Vorgehensweise informiert; bekommen Stimmun-
gen bei den Gasten mit und kénnen méglicherweise sich anbahnende Unan-
nehmlichkeiten im Vorfeld beseitigen. Sorgen Sie fiir eine positive Atmo-
sphére.

Bei den Gésten verstarkt sich der Eindruck, dass er willkommen und betreut
ist. Er fuhlt sich wohl und wertgeschatzt. Genauso, wie es idealerweise sein
soll.
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Teil 2 — Der Gast steht im Mittelpunkt

Alle Sinne einbinden

Je mehr Sinne beim Gast angeregt werden, desto eher wandern die Wahr-
nehmungen ins Gehirn und speichern dort einen bleibenden, hoffentlich po-
sitiven Eindruck.

Dabei wird optisch die perfekt dekorierte Location, der schén gedeckte Tisch,
der Blumenschmuck und so weiter wahrgenommen.

Das Gehor empfindet die angenehme Gerduschkulisse, die entsteht, wenn
Menschen zusammenkommen. Musik im Hintergrund unterstreicht das Ge-
samterlebnis.

Die Geschmacks- und Geruchsnerven werden durch die angebotenen Ge-
trankeé und Speisen in Fille angeregt.

Auch derfTastsinn wird nicht®ernachlassigt, da dem Gast gleich nach dem
Eintreffen ein Glas mit erfrischendem Aperitif gereicht wird.

Dem Gast steht nichts mehr im(Wegde, in die Gesamtatmosphare mit allen
Sinnen einzutauchen und den Event yam ersten Augenblick an zu genieBen.

Sinnesrauschen

Etwas zugespitzt konnte ausgedrickt werden, dass der Gast von Uberwalti-
genden Eindriicken berauscht wirde. Der Gast wirdy, mit allen Sinnen' in die
Veranstaltung‘eingebunden.

Dadurch gelingt es'ihmy, eine Weile/dem Alltag zU entflichen.

Mancheymdégen einwerfendass gegebéenenfalls eine kurzesReiziberflutung
stattfinden”kdonnte."Auf einen Einzelnen inag das eventuell zU treffen. Die
groBe Méehrheit ist es hingegen‘gewohnt — und erwartet es — mit immer neuen
Eindriicken die eigene Wahrnehmung zu reizen.

Natirlich sind”es weder die Menge noch eine schwache Qualitét, die Uber-
zeugt. Die Erwartungshaltung des Gastes, ist hoch und_soll entsprechend mit
Qualitat und Originalitat befriedigt werden.

~Danke fiirs Kommen"

Neigt sich die Veranstaltung demyEnde zu, werden sich die Gastewnach und
nach von Ihnen verabschieden. Nutzen Sie noch-€inmal die Gelegenheit, sich
flir das Kommen zu bedanken.

Das unterstreicht die Wertschatzung.demsEingeladenen gegeniber. Verab-
schieden Sie sich mit Augenkontakt, freundlich lachelnd und netten Worten.

Die Gaste sollen das Gefuihl haben, einer fantastischen Veranstaltung beige-
wohnt zu haben. Das Zusammensein wird*moch lange in guter Erinnerung
bleiben und nachwirkend ein angenehmes Geflihl€rzeugen.

Auf ein baldiges Wiedersehen!
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