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GruBwort und Vorwort

Vorwort zur aktuellen 5. Auflage

Kommen Sie gesund wieder

,Wer im Verkehr mit Menschen die Manieren einhélt, lebt von seinen Zinsen,
wer sich ber sie hinwegsetzt, greift sein Kapital an.”

Hugo von Hofmannsthal, ésterr. Lyriker
(1874 - 1929)

Wenn einer eine Reise tut ...

... dann'kann er was erzahlen.

Zwei, drei Generationen zuriickskamen Deutsche eher selten mit Menschen
anderer KultGren zusammen. ‘Anfang der 60er wurden die ersten Reisen in
den Siden, oft mit vergleichsweiseskleinem PKW Uber die Alpen nach Italien,
gewagt. In denf70ern, hatten Schiilersdie Moglichkeit, an einem Schiler-Aus-
tausch mit Franzesen oder Briten teilzUnehmen.

Wie sieht_es heute alis?'Fragen Sie einen jungen Menschen, héren Sie unter
Umsténdenndass dieser ein Auslandsschuljahpin den USA verbrachte, jener
ein freiwilliges halbes Jahrfin\Neu-Seeland’oder in Taiwan.

AuslandischeTotristen verschaffenddem Kolner Dom|die hochste Sehenswir-
digkeitsrate in_Deutschland. Diefsagenumwobenesloreley und das dortige
Rheintal zéhlen beifAsiaten zu den‘meist fotografierten Sehenswirdigkeiten.
Geschéftsleute aus aller-Welt tummeln_sich in den groBen und mittelgroBen
Stadten.

Mag fribergmanch einer gedacht haben ,Wasnteressiert mich die Esskultur
der Sud-Amerikaner®, mag«esq<heute schon‘ganz anders aussehen, weil be-
ruflich oder privat’der Umgang mit.Menschen aus den verschiedensten Lan-
dern gepflegt wird.

Der interkulturelle“Austausch ist schon lange nicht mehr_ aufzuhalten. Spa-
testens seit der Begriff Glebalisierung in aller Munde ist, ist klar, dass sich
Deutschland, kulturell betrachtet, wederdsalieren kann noch will,

Die Medien tun ihr Bestes, um tins Uber die“Ereighisse weltweit zusinformie-
ren. Seien diese politischer Artjywie zu Beginn des Jahres 2011 in einigen
arabischen Landern Nordafrikas, Katastrophen_mit/globalen Folgen; wie das
schwere Erdbeben, gefolgt vom #Tsunami und, anschlieBenden Kern-
schmelzproblemen in japanischen Kepnkraftwerken im selben Jahr, bis hin‘zu
kéniglichen Hochzeiten, wie zum Beispiel\die_prunkvoll<inszenierte Trauung
des britischen Prinzen William mit Kate Middleton Ende April 2011

Welche fiurchterlichen Folgen die Corona-Pandemie in den Jahrep 2020 bis
2022 bereitete, dirfte den meisten Menschen weltweit bewusst sein..Welehe
verheerenden Folgen weltweit kriegerische Auseinandersetzungen nehmen
kénnen, scheint nicht jedem bewusst zu werden.

Wer mit Menschen anderer Kulturen zu tun hat, sei es in heimatlichen Gefil-
den oder in fremden Landern, wird unter Umstanden mit Verhaltensmustern
konfrontiert, die bisher kein Kopfzerbrechen bereiteten.
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So lasst sich feststellen, dass es verschiedene Distanzzonen gibt, wenn sich
zwei Gesprachspartner gegenuberstehen. Der in hiesiger Kultur tbliche Ab-
stand wird in vielen asiatischen Landern als zu nahe, in einigen siidamerika-
nischen Landern hingegen als viel zu distanziert empfunden.

Im ersten Fall mag sich das Gegenuber bedrangt fiihlen und wird versuchen,
die Distanz zu vergroBern. Im zweiten Fall wundert sich das Gegeniber tGber
die scheinbar abwehrende Distanz und versucht, diese durch raumliches An-
naherhyauszugleichen. Auf den Mitteleuropaer hingegen wirkt das manchmal
alsqallzuaufdringlich.

Jemandem die Hand zur BegriiBung reichen erscheint hierzulande selbstver-
standlichj wohingegen in anderen Kulturen auf den Handedruck verzichtet
wird. Naeh" wie, vor wird die Rolle der Frau und des Mannes nicht Uberall
gleichwertig gesehen, was besonders.bei geschéftlichen Beziehungen zu Her-
ausfoérderungen filr beide Seitepsfilhren kann.

Im vorliegenden [Uiberarbeiteten Ratgeber wird auf diese und viele andere
Verhalténsmuster hingewiesen. Auch banal klingende Themen, wie ,Wie viel
Trinkgeld wird wanniund #wo gegeben -‘beziehungsweise wird Uberhaupt
Trinkgeld gegeben?", kann yon, Land zu Land verschieden sein.

Sollten Siegin Stid-Korea eingeladen sein, betreten Sie die Wohnung ohne
StraBenschuhel,Wefin Sie dort den Toiletten-Raum#aufsuchen, werden Sie
feststellen, dass_.es hierfur extra“bereitgéstellte Hausschuhe gibt.

Dass injIndien die Farbe der Trauer WeiBsist, mag bekannt sein. Welche Farbe
wahlen Sie fur die Verpackung, wenn?Siedhrem chinesischenyNachbarn ein
Geschenk dberreichen?

In hiesiger Kultur, in Kanadastndsin den USA heift das Zusammenflgen des
Zeigefingers'und des Daumens zu“einem Kreis: jWunderbar, okay". In Bra-
silien, Italien, Spanien, Griechenland, Russland und in=der Tirkei, bedeutet
es hingegen die anale.Koérperdffnung.-Alse: Durch das/Zeigen des Ok-Zei-
chens wird jemandsgrob  beleidigt. In Frankreich, Belgien,#/Tunesien be-
schimpfen Sie damit Thr Gegenuber als,Null"

Sie sehen, es gibt Fettnapfchen, in die sichdeicht treten lasst. Das kann ver-
mieden werden. So kdnnenfSieserreichen, dass Sie sich selbst oder — viel
unangenehmer - Ihr Gegenubeprfin €ine unangenehme, Situation”bringen.

Liebe Leserin, lieber Leser, achten _Sie darauf, dass, Sie ,Ihr Gesicht wahren’
und dass Ihre Gesprachspartner das ,Gesicht pichtwerlieren’. Freuen Sie sich
Uber die interkulturelle Vielféltigkeit auf dieser Erde“wnd tauchen eingin
fremdartige Verhaltensmuster.

Den Leserinnen und Lesern dieses Ratgebers wiinsche ich auch mitdieser
Auflage viel SpaBB beim Lesen.

Horst Hanisch
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In Landern mit Englisch
sprechenden Menschen

How do you do?

,Und ich bin Ihnen allen dankbar fiir den herzlichen Empfang, den man mir (iberall bereitet hat.”

Elisabeth II., Kénigin von England, anlésslich ihres Besuchs in NRW am 4.11.2004
(1926 - 2022)

Kleine GroBbritannien-Etikette

Obwohl der’Brite manchmal als unnahbar, ja als arrogant, bezeichnet wird,
begeistert er oft dérch einen feinen; den sogenannten britischen Humor. Die-
ser Humor macht/ auch”vor der eigenen Person nicht Halt und ist deswegen
flr Menschen hiesiger Kultur nicht immier leicht verstandlich beziehungsweise
als soel€her zu erkennen,

Das Understatement, frei” Ubersetzt mit,Tiefstapeln’, gilt als alte britische
Eigenschaft. AAufdringlich #wirkende oder mit=Status protzende Geschafts-
partner sind deshalb,weniger’willkemmen.

Im Geschiftsleben

Dié Briten sind weniger/direkt als die Deutschsprechenden. Sie sind sensibel
in ihfer Rhetorik und verstehen_es gldanzend, mit Nuancenwzu spielen. Ein
hartes ,Nein‘ywird eher selten zd horen seif.

Offentliches BloBstellen gilt als, niveaulos. Geben Siesweniger haufig die Hand
als in Deutschland! Halten Siesximmer genligend Visitenkarten bereit. Es ist
wichtig, diese unverziliglich auszutauschen.

Bei Prasentationen werdengunterbrechungen und Rickfragen”geradezu er-
wartet (“"May I but in?")Dies sollte auch dann _geschehen, wenn es Mihe
bereitet. Andernfalls kann es al§ Beleidigung'ausgelegt werden,

Eine eher distanziert wirkende Kontaktaufnahme istywillkommen.Warten Sie
auf die Initiative Ihres Gesprachspartners, bis Sie direkt mit Vornamen an-
gesprochen werden. Bis dahin vérwenden Sie die (Anrede mit dem Nachnha-
men. Die Verwendung akademischer Titel,ist im Geschéftsleben oft weniger
wichtig.

Outfit

Vorsicht bei Krawattenmustern, die falschlich eine Clubzugehdérigkeit sugge-
rieren kénnten. Allerdings kleiden Sie sich auch niéht ohne Krawatte,

Der blaue Blazer mit Goldkndpfen passt im deutschsprachigen Raum®zum
Business-Outfit, wird in GroBbritannien eher zum Business Casual gezahlt.

Lederschuhe miussen poliert sein. Rahmengendhte Modelle sind ein Muss.
Damen tragen Strimpfe.

34 e



Teil 2 - Verhalten im Ausland

Schlange stehen

Schlange stehen ist fir die Briten eine Alltéglichkeit. Drangeln und Vorbei-
quetschen ist unbekannt. Unabhangig von der Lange der Schlange - es ist
nur eine Frage der Zeit, bis Sie an der Reihe sind. ‘So - just stand in a queue’
- stellen Sie sich hinten an!

Smalltalk in GroBbritannien

Der Brite spricht gerne Uber Arbeit, Hobbys, Kunst, Film, Urlaub und wenn
es_gar nicht mehr anders geht, auch lUber das Wetter. Zu den Tabuthemen
gehdren neben Geld: Religion, Sex, Tod und Krankheiten. Auch mag es der
Brite nicht, wenn Sie Uber die Kénigsfamilie sprechen — und schon gar nicht,
wenn Sie diesbeziiglich kritische Anmerkungen auBern.

Tea Time

Die" klassische “britische Tea Time wird. fast schon zelebriert. Sie beginnt in
deriRegel um 17:00 Uhr.

Obwaohl Mitte des 17.4dahrhunderts diesEngldnder in den Teehandel einstie-
gen, blieb Tee bis ins 18.<Jahrhundert hinein sehr teuer. So blieb er der feinen
Gesellschaft verbehalten und Wurde von dieser/getrunken.

Erst spater wlrde/das Getrank als Ausdruck des,guten Geschmacks in allen
Gesellschaftsschichtemunentbehrlich. Er veranderte diedebensweise - nicht
nur derBriten — starksDenn: Der Tagésablauf wurde nuhwon der so bezeich-
neten/tea time’ bestimmt,

Zwischen Mittag- und Abendessen ist die*tea tine’ zeitlich angesetzt und
wird deshalb auch heute noechqals ‘afternoon tea’.oder ‘five o'clock tea’ be-
zeichnet.

Typischerweise werdenidazu gereicht:sSandwiches,.Toast, Sandgeback und
die traditionellen Sgbnes. Scones sind siiBe; weichesTeebrotchen, die mit
buttrig geschlagenem Rahim und Marmelade_serviert werdén. Feinstes Por-
zellan, edle Tischdecken"undysélbstredend gine elegante Garderobe ergeben
ein entsprechendes Gesamtbild«fiir diese(Traditions

Bei Tisch

In GroBbritannien treffen sich Kollegen nach der Arbeit im Pub,um dié Ecke,
gerne auch mit Geschaftspartnern. Dort'werden an der, Theke in der Regel
alkoholische Getrédnke in Pint-Gldsern oder Halfspint-Glasern (eh€&mmals flr die
Damen) ausgeschenkt.

Es ist durchaus Ublich, im Pub zu speisen. Flr diesen Zweck gibt es einen
vom Schankraum abgetrennten, mit Teppich ausgelegten Raum,“dérseinem
Wohnzimmer ahnelt.

Bei einem Restaurantbesuch hingegen kann es durchaus vorkommen, dass
die Géaste Alkohol — meistens Wein - selbst mitbringen, wenn das Restaurant
keine Lizenz zum Ausschank alkoholischer Getranke hat. Dies ist an der Ein-
gangstir oder im Fenster deutlich zu erkennen.
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Kleine USA-Etikette

Wer schon einmal in den Staaten war, wird gemerkt haben, dass dieses Land
unendlich groB zu sein scheint. HauptstraBen mit sieben Fahrbahnen in Klein-
stadten sind keine Ausnahmen. Die GroBe und Weite wirkt offensichtlich auch
auf den Durchschnittsamerikaner. Das US-amerikanische Leben ist durch die
GroBzlgigkeit dieses Lebensraums gepragt. Es zeigt einen Lebensstil, der
manchmal noch das Erbe der Pionierzeit erkennen lasst. In groBen Stadten
gleicht das Verhalten allerdings den européischen St&adten.

Auch wenn es auf Europdaer manchmal aufgesetzt wirkt, erscheinen viele US-
Amerikanen sehr hilfsbereit und freundlich in ihrem Auftreten. In landlichen
Gegenden'scheint es das Wort Stress fast nicht zu geben. Trotz einiger stren-
gen Regelngliberzeugt die scheinbare Unkompliziertheit des amerikanischen
Lebensstils. Weiterhin gilt fur vielesNordamerikaner, also auch fiir die Kana-
dief, ein starkes’Empfinden fur Gleichberechtigung.

Diespersonliche Anrede

Es ist relativ leicht, mitUS¢Amerikanern,ins Gesprach zu kommen. Zuerst
gilt fir Herren die allgemeéine Anrede Mister:X; flir.Frauen Miss (unverheira-
tet), Ms. (unyerheiratet odef vérheiratet) oder Mrs. X (verheiratet).

Aber schon nachsganz kurzer Zeit ist esfliblich, sichymit,dem Vornamen an-
zusprechen. Es gilttals korrekt, sichsmit dem eigenens/Namen vorzustellen
und soauch weiter Vorgestellt zu werdeh. Sind_Sie auf'einem.Kreuzfahrtschiff
unterwegs, wWerden Sie merken, dass sich dhre US-amefikanischen Tisch-
nachbarngausschlieBlich‘mit ihrem Vornameénorstellen. SolitensSie sich nun
,nur’ mit Threm NachnamengVorstellen, wirkt das auf den Amerikaner sehr
distanziert. ¥/of- und Nachnamen ‘zusammen zusSagen ist gerade noch ak-
zeptiert. ScheuensSie sich nicht;“imyprivaten Bereich"nur Ihren Vornamen zu
nennen.

Es ist nicht ungewdhnlich, Wenn Sie eine Verkduferin oder ein Verkaufer mit
‘hello love’ oder *hello dafling” anspricht.

Im beruflichen Umfeld siehtss,anfangs etwas_ anders aus. Stellen Sie sich
mit Vor- und Nachnamen vor. \erlauft das Gesprach harmonisch,swird Ihr
Gegenliiber Sie schon bald mit Vornamen ansprechen. Er wird dannh auch,er-
warten, selbst mit seinem Vornamen’angesprochen,zu'werden.

Ist eine deutliche Hierarchie zu erkennens~ Sie sind Mitarbeiter und Ihr Chef
ein US-Amerikaner — werden Sie feststellenydass Sie zwar mit*"WVornamen
angesprochen werden, Ihr Chef aber gegebenenfalls mit Nachnamen.

In geschaftlichen Belangen: Seien Sie punktlich!

Business-Outfit

Zu Geschaftstreffen tragt der Herr Ublicherweise einen Anzug und Krawatte,
die Dame ein Kostim oder Vergleichbares. Wahlen Sie keine karierten Sak-
kos. Eine Krawatte wird fast immer erwartet.

Fiar Damen gilt: Récke bis zum Knie. Absatze nicht zu hoch, die Zehen sollen
nicht sichtbar sein.
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Teil 2 - Verhalten im Ausland

Bill of Rights
Grundrechte von Virginia 'Bill of Rights’, 12.06.1776

Abschnitt 1. Alle Menschen sind von Natur aus in gleicher Weise frei und
unabhédngig und besitzen bestimmte angeborene Rechte, ... und das Erstre-
ben und Erlangen von Glick und Sicherheit.

Quelle: Informationen zur politischen Bildung 284

Sorry

Besonders auBerhalb der GroBstadte werden Sie feststellen, dass sehr hof-
lich,, hilfsbereit und auch sehr riicksichtsvoll miteinander umgegangen wird.
Sind Sje'im Supermarkt und jemand steht Ihnen im Weg, kann es sein, dass
sich die Person bei Ihnen entschuldigt. In den GroBstédten ist — wie bei uns
auch - eing’erhdhte Anonymitat zu bemerken und gleichzeitig ein weniger
ricksichtsvollestUmgehen miteinander.

Fir den Deutschen kann das ewiges*sorfy’ schon mal tbertrieben klingen. Mit
einem Jf&cheln im Gesicht wird ‘sorry’ ‘geduBert, ohne dass sich GroBes &n-
dernfwirde. Kritikerngderscheint diese Art=oberflachlich, andererseits wirkt
diese Vlorgehensweise wenigerkonfliktanfalligs

Sprechen'Sienicht tber Probleme, sondern tibér Herausforderungen.

Vermeiden Si¢, jemanden vor DrittentbloBzustellen.oder direkt zu kritisieren.
Warter wie ,bitté” undydanke’ lieber haufiger alssgewohnt.einsetzen.

Handreichen

Es wird Sich deutlich weniger.die Hand gereicht als/bei uns. Beim ersten Tref-
fen ist einiHandschlag noch”ahgesagt, bei denffolgenden eher_selten. Ver-
gessen Sie beim BegriiBen nichtszusfragen, wie jes dem anderen geht. Eine
ehrliche Antwortawird sowieso kaum erwartet. Bei der Verabschiedung sagen
Sie, dass es Sie sehr gefreut hat, mit.dem anderen gesprochen zu haben.

Gastfreundschaft

So leicht wie Sie mit dem WS-Amerikaner,ins Gespréch kommenso,schnell
sind Sie auch eingeladen. Manchmal ist die Einladung nur hoéflicherArt Ein
Versuch wird unbedingt erwartet. Kommen 'Sie tatsachlich der Einladting
nach, rufen Sie kurz vor dem Eintréffen noch einmal an, um Ihr Kommén
anzukindigen.

In der Regel werden Sie harmonisch aufgenemmen. Es geht zwahglos zu und
Sie werden von Herzen verwdhnt. Gerne wird akzeptiert, wennsSie Hilfestel-
lung leisten oder sich beim Auftragen oder Abfaumen der Speisen mitbetei-
ligen.

Vergessen Sie nicht, sich beim Verabschieden wirklich herzlich zu verabschie-
den. Aussagen wie:

,Es war schon." heiBt (ibersetzt, dass es eben nicht schén war. Es muss min-
destens hervorragend, ausgezeichnet, fantastisch gewesen sein.

Am né&chsten Tag kdnnen Sie sich noch einmal kurz telefonisch fir die Einla-
dung des Vortags bedanken.
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Bei Tisch

Zu Mittag wird relativ einfach und wenig gegessen.
Die Tischkultur ist weniger anstrengend als in Deutschland.

Das Steak wird zuerst geschnitten, dann das Messer abgelegt, die Gabel in
die rechte Hand gewechselt und mithilfe der rechten Hand gegessen. Die
linke Hand liegt wahrend des Essens auf dem (eigenen) Oberschenkel.

Es ist durchaus ublich, dass Ihnen - auch in guten Restaurants - Flaschenbier
ohline Glas an den Tisch gebracht wird. Es wird in diesem Fall direkt aus der
Flaseh@ getrunken.

Auch ist,esvliblich, dass sich die Bedienung bei Ihnen am Tisch mit Vornamen
vorstellt. Sprechen Sie die Bedienung dann in Folge mit ihrem Vornamen an.
Achtung: Stellen Sie sich selbst nicht mit IThrem Namen vor!

Fast Gberall wird gin Frinkgeld von 10 % bis 15 % erwartet. Oft wird ein ,Tip'
bereits.in’der Rechnung mit aufgelistét und ist in der Rechnungssumme ent-
haltény Das Trinkgeld koammt trotzdemyobémauf drauf. In den meisten Bun-
desstaatenfwird zusatzlich auf den Rechnungsbetrag eine Steuer erhoben
(Tax). Also: Beides ,mussy¥beglichen werden..Am»besten achten Sie im Vor-
feld auf dem'maglichen Hinweis;:4Tip is not included." Es ist Ublich, fast tberall
mit Kreditkarte zusbezahlen. Bargeld gilt — auch bei kleineren Betrégen -
eher als unseriost

Smalltalk in den USA

“Where are youfrom?” Die Frage nach IhremHerkunftsort ist eine der zuerst
gestellten. Haufig wird offenban"dass ein Varfabre,aus einem europdischen
Land stammt, womit schon eifle'Verknipfung hergestéllt wurde:

Der berufstatige'S=Amerikaner spricht gerne tberfseine Firma und wie lange
er schon fir diese Firmajtatig ist. EF redet auch gernefliber sich selbst und
seine Hobbys. Personliche Themen sind im/Smalltalk gern"gehort. Aber Ach-
tung, wenn der Satz fallgf “That.sounds interesting!”, so ist'dies ein Warnsig-
nal, unbedingt das Gespréachsthema zu wechseln,

Sprechen Sie nicht tber Politik. Auch wenn IhriGespréachspartner sichthierzu
ausldsst. Vermeiden Sie Stelldngszu) beziehens Versuchen Sie lieber,\mit
leichtem Humor aus der Gesprachssituation zu kommens.Themen wie ‘Dro#
gen, Krankheit, Sex sind fir den Smalltalk ungeeignet!

Hinweis: Die Frage nach Gehalt und diefFrage nach dem Alter\lhres Gef
sprachspartners sollten Sie vermeiden.

Ubrigens: Das ebenerdige Geschoss wird als 1{ Stocksbezeichnet.

Kleine Kanada-Etikette

Vieles, was fir die US-amerikanischen Staaten gesagt wurde, gilt auch/fir
Kanada.

Ein wichtiger Gesichtspunkt ist der multikulturelle Charakter des Landes.
Schon 1971 wurde der Multikulturalismus zur offiziellen Regierungspolitik er-
klart. Und 1988 erlieB die kanadische Regierung ein Multikulturalismus-Ge-
setz, um den Anspriichen der kanadischen Gesellschaft gerecht zu werden.
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Dieses Gesetz garantiert jedem kanadischen Birger - ungeachtet seiner Her-
kunft — die gleichen Mdéglichkeiten, uneingeschrankt am gesellschaftlichen
Leben teilzunehmen.

Die Gleichberechtigung ist nicht nur auf dem Papier vorhanden, sondern wird
weitestgehend auch gelebt.

Im westlichen Teil Kanadas wird Englisch gesprochen (ca. 75 % der Bevdl-
kerung), im oOstlichen Teil Franzdsisch.

Kleine Australien-Etikette

DrehenySie den Globus nun so, dass die andere Seite des Globus betrachtet
werden kann: ,Down Under'. Australien - ein Kontinent, der nur aus einem
Land besteht, eben aus Australien.

In Zentralaustralien liegt der _heilige, bei Sonnenuntergang rotleuchtende
Stein Ayer§ Rock#(Uluru), umgeben vom sogenannten Outback. Die Urein-
wohner, die Aborigihes, mussten’sichr den Strafgefangenen stellen, die aus
GrefBbritannien importiert beziehungsweise exportiert wurden. Was nicht be-
deutensmuss, dass allé Australier Nachfahren von Strafgefangenen sind.

Trinkgeld kann gegebén werden, wird abér nicht Uberall erwartet.

Da aufgrund der GréBe des Landes viele Adstralier - besonders abseits der
Stadte - niedihren, Kontinent®verlassen haben; sindiKenntnisse tber andere
Kulturen nicht immer so ausgepragt.wie erwarntet.

In Verhandlungen

Deshalb gelten als Tabu.heutzutage immer‘noch Themen,(die;mit Aborigines
zu tun habén.Zeigen Sie Bescheidenheit und/Gelassenheit. ‘Blickkontakt mit
einem Lacheln im_Gesicht ist gernegesehen. Der-Humor spielt.eine wichtige
Rolle im Miteinander.

Outfit

Ein dunkler Business-AnZug, auch ein Hemdymit Manschettenkndpfen, ist
gerne gesehen; der Anzug ist ein Muss. Im privaten Umfeld werden gerne
Shorts und T-Shirts getragén..Im, Geschaftslebén geht es hingegemaéahnlich
,streng’ zu wie in Deutschland.

Bei der Vorstellung werden keineTitel genannt. Ebense wird nicht mit ande-
ren Statussymbolen angeben. Zuerst wird-das Gegeniiber mitVior- und Nach-
namen angeredet, spater ist die Anrede mit dem Vornamen.lblich. Titel'sind
weniger wichtig, Angebereien werden vermieden.

Geschiftliches

Handschitteln zur BegriiBung ist Ublich, dabei stets ein Lacheln zeigen. Im
Gesprach deutliches Interesse erkennen lassen, Blickkontakt halten,"Humor
einsetzen. Gleichberechtigung in jeglicher Hinsicht wird gelebt.

Manchmal scheint der Umgangston untereinander etwas rau, ist aber keines-
falls negativ gemeint. Australier sind in der Regel sehr stolz auf ihr Land.
Aber: Vermeiden Sie, unaufgefordert Giber die Urbevdlkerung, die Aborigines,
zu sprechen.

e 30 e



Der politische Umgang zu dieser Bevdlkerungsgruppe birgt manchmal explo-
siven Gesprachsstoff. Hin und wieder frotzeln die Australier Gber die Neusee-
ldnder - und umgekehrt.

Kleine Siidafrika-Etikette
Seit dem Ende der Apartheid hat sich einiges in Stidafrika geandert.

Vor Geschéftsbeginn gibt es den Smalltalk und teilweise ist ein Hauch briti-
schenh Humors zu spiren.

BegriiBung und Outfit

Seien SiespUnktlich. Zur BegriiBung und Verabschiedung wird ein Handedruck
ausgetauscht. Visitenkarten werden_nach der Vorstellung ausgetauscht.

Zu Geschéftstreffen'tragt der Herr Anzug und Krawatte, die Dame ein Kostim
oder Vergleichbares#Dabei werden/dunkle Farben wie blau und grau bevor-
zugt..Schwarze Strumpfe und Schuhe géhdren dazu. Bei ganz hohen Tem-
peraturen kann das Jackett/abgelegt werden.\Warten Sie darauf, bis es Ihnen
Ihr Gastgeber vormacht

Stellen Siegsich mit Vor- und/Nachnamen vor, Nennen Sie Ihren Gesprachs-
partner beim Nachnamen. Ihr Gesprachspartneriwird’Thnen nach einer Weile
den Vornamen anbieten, mit dém Sie_sich danniweiterhin gegenseitig an-
sprechen.

Weniger Wert wird auffTitel, Status und Formalitédten gelegt. Eine klare, ziel-
orientierte/VorgehensweisesWirdsbevorztgts Harmonisch, aber trotzdem di-
rekt wird’in der‘englischen Geschéftssprachefverhandelt. Wahrénd Prasenta-
tionen darf géefragt werden; Diskussionen zeigen Interesse am‘Inhait:

Bei Prasentationen und Reden Wird,eine” lockere, entspannte und 'mit etwas
Humor gewtlrzte Vorgehensweise geschatzt.

Der Sidafrikaner bearbeitet'das, was vorheriim Team vereinbart.wurde. Mee-
tings sind haufig und Besprechungen konnen sehr lange andauern. Auf den
Einsatz von Korpersprache wird geachtet, Blickkontakt ist wichtig.

Arbeit und Leben

Der Siidafrikaner vergisst nicht, dass’esfneben der Arbeit@uch Spal im,Leben
gibt. Er genieBt deshalb seine Freizeit.

Sollten Sie zu einem Essen oder Barbecue eingeladen werden, nehmen Sie
diese Einladung unbedingt an. Das ist eine hervorragende Gelégenheit, sich
naher kennenzulernen.

und sonst ...

Besucher sollten sich vorab (ber die verschiedenen ethnischen Gruppen und
Kulturen informieren.

In der Gastronomie ist ein Trinkgeld von ca. 10 % ublich.

In einigen GroBstadten ist die Kriminalitatsrate erschreckend hoch. In ande-
ren, kleinen Stadten stehen gegebenenfalls die Haustiiren offen - dort ge-
schieht nichts Boses.
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In Landern mit Spanisch
sprechenden Menschen

éQue tal?
,Guten Menschen Gesellschaft zu leisten, ist die beste Methode, selbst ein guter Mensch zu werden.”

Miguel de Cervantes Saavedra, span. Schriftsteller
(1547 - 1616)

Kleine Spanien-Etikette

Paella und Siesta, Stierkédmpfe und das Baskenland, das prunkvolle Kénigs-
haus und weite, weiBe Strande€. [Einige von Deutschen besuchte Inseln aus
der Gruppedder Bal€aren sind Mallorca, Menorca, Ibiza, Formentera und Cab-
rera. Einige Inseln.aus der Gruppe der Kanaren, geografisch gleich hoch ge-
legen wie Nordaffika sind Teneriffa, Fuerteventura, Gran Canaria, Lanzarote,
La Palma, La Gomera und El Hierro.

Von Spanien aus startete /Christoph Kolumbus (1451 - 1506) in die Neue
Welt, die ér'am_12. Oktober*1496 entdeckte. Wegen der spanischen See-
macht (Spanische Armada, im¢16. Jahrhundert)/waren die Spanier einst ge-
flrchtet.

Guter Eindruck

Zur Strategie der Spahier /gehort es, €inen guten Eindrick’zu hinterlassen.
Spanier gehen Konfrontationen aus dem ‘Weg und vermeiden das Wort
,nein”. Der'Spanier ist kreativ, und verlasst sich auf'sein Improvisationstalent.
Er bereitetieine Merhandlung nicht«detailliert voriDies geht méglicherweise
mit verdnderten Eptscheidungengimprovisierten Lésiingen, Fantasie und Fle-
xibilitat einher.

Vertrauen

Wer mit einem Spanier verhandeln will, muss dessen Vertraugh“gewinnen.
Sonst kommt es zu keinem‘Abschluss, selbsttwenn das Geschéft fir den Spa-
nier vorteilhaft ist. Spanier gelten hier eher alsumisstrauisch. Deshalb erfra-
gen Sie ehrlich nach dem Befinden Ihres«Gegentibers, Bringen Sie auch/Pri-
vates mit ein. Demnach passt es wunderbar, wenn=Sie nach,dem Befinden
des Gesprachspartners fragen und sich ‘auch nach Partner/in, Familie ‘oder
Kindern erkundigen. Ahnlich wie die Italienerreden die Spanierunter deutli-
chem Einsatz von Gesten. Aber auch der verbale Austausch'ist deutlich lauter
als in hiesiger Kultur tblich.

Arroganz und Kritik helfen nicht, Vertrauen aufzubauen. Ebenso‘wifde Dis-
tanz und Steifheit den Aufbau behindern. Seien Sie nicht allzu direkt unhd
planen eine lang dauernde Verhandlungsphase ein. Ein Spanier halt sich#hicht
unbedingt an die Tagungsordnung und nicht an alles Besprochene. Er ver-
handelt weniger sachlich, sondern eher emotional. Ein Spanier delegiert nicht
gerne beim Verhandeln. Er geht schnell von ,Sie' auf ,Du* Gber. Wer bis zu 15
Minuten zu spat kommt ist noch punktlich. Diese Vorstellung von Plnktlich-
keit gilt auch in anderen Féllen, etwa bei der Warenlieferung. Wahrend der
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Verhandlung spielt der Kontext, in dem etwas gesagt wird, eine groBe Rolle.
Ein banal erscheinender Kommentar kann wichtige Informationen liefern, die
fir die Entscheidungsfindung von Bedeutung sind.

Outfit

Im Business ist der Business-Anzug ein Muss. Es wird auf ein gepflegtes Er-
scheinungsbild Wert gelegt. Diese Gepflegtheit spiegelt sich im Outfit wider.

Business und Mahlzeiten

Geschafte werden beim Essen gemacht, aber erst friihestens beim Nachtisch.
Deshalbischatien Sie, dass Arbeitsessen in die klassischen Essenszeiten fal-
len. Gemeinsame Mahlzeiten sind alseo sehr wichtig. Aufgrund der oft heiBen
Mittagszeit wird dann die sogenannte Siesta gehalten, weshalb dann auch
weder telefoniert noch’fir diese Zeit Termine vereinbart werden sollen.

Hinweis® Es kann sein, dass sich Ihr Gesprachspartner in der heutigen Zeit
dem glebalen Stress unterwirft und von_dieser Regel abweicht. Uberlassen
Sie die Offensive ihm. Seit dem,Jahre 2012 erwartet die spanische Regierung,
dass die Beschaftigten auf die/Siesta verzichten sollen. Die Restaurants off-
nen relativispat, sodass abendliche\Geschaftsessen auch ziemlich lange dau-
ern koénnen.

Einschrédnkend kanmrauch etwa gegens17:00 Uhr zur Kaffeezeit geladen wer-
den. Bekannt sind dig Tapas, kleine leckere/HappenaxWenn Sie mit Bekannten
durch’die Bafs ziehen{ wird rundum bezahlt,/da getrenntesRechnungen nicht
Ublich sind.“Das Trinkgeld (propina) wird auf einem Tellerehen Zuriickgelas-
sen. 10 Prozent des Rechnungsbetrags sind angemessen.

Smalltalk

Spanier treten untereinander deutlich hoflich auf. Sie/erwenden viele Hof-
lichkeitsformeln. Humor und Bescheidenheit gelten hierbei als Trumpf. Wenig
Geschaftliches einbringen und wenn, erst nach,deutlicherZeit des verbalen
Antastens. Spanier haben einén gewissen Stolzsweshalb nicht'negativ liber
die Leistungen der Vergangenheijt’gesprochen/werden soll. Kritik"an“Kirche,
Heimat oder Familie gelten als abtthemen. ‘EinsgroBés Tabuthema ist-auch
der Stierkampf, egal wie Ihre eigenéyMeinung dazu ausfallt.

Ubrigens: Setzen Sie sich nicht unaufgefordert zu Spaniernan den Tisch./Das
kénnte als aufdringlich empfunden werdens

Und sonst?

Mit ,Hola"™ kdnnen Sie zwanglos den kompletten fag idber griBen. Bis ca.
14:00 Uhr (auch morgens) wird sich mit ,Buenos dias" gegriBt, dahn ,Bu-
enas tardes" (bis ca. 21:00, 22:00 Uhr) und schlieBlich mit ,Buenas noches".

Zum Jahreswechsel werden mit jedem Glockenschlag Trauben gegessen™=
also 12 Beeren hintereinander. Achtung: Verschlucken Sie sich nicht! Bei die-
sem Brauch sind schon Menschen umgekommen, weshalb in manchen Ge-
meinden die Abfolge der Glockenschldge um Mitternacht leicht verlangert er-
folgt.
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Siid- und Mittel-Amerika

Im Business und in gehobenem sozialem Umfeld werden Sie auf ausgezeich-
nete Umgangsformen und hervorragende Tischmanieren treffen. Selbstbe-
wusstes Auftreten wird geschatzt, gepflegte Kleidung wird getragen und er-
wartet.

Frauen sind sehr geachtet, treten allerdings - abgesehen in bestimmten stad-
tisehen Regionen - im Geschaftsleben in fihrender Position eher selten auf.
Frauen tragen in der Offentlichkeit im Allgemeinen keine Hosen.

Kleine Argentinien-Etikette

Obwohl diesBegriBung sehr herzlich empfunden wird, ein starker Hdndedruck
ausgetauscht yuhd manchmal Frauen auch umarmt werden, dauert es eine
Weile, bis im{Geschéftsleben“eine persdnliche Beziehung aufgebaut wird.

Bleiben Sie bei déer ersten Begegnung sehr freundlich, Gben Sie respektvollen
Umgang und vermeiden Sie allzu personliche Themen. Auf sauberes und kor-
rektes Outfit wird\Wert‘gelegt.

Kleine Brasilien-Etikette

Von Uber, 2144Millionen Einwohnern (2021) leben ca. 22 Millionen in Sao
Paulo. Dort,«in_Rioyde Janeiro (6,75/Millionen)‘und in,weiten Teilen Std-Bra-
siliens ist die Rolle"der Frau vergleichbar mit derin/Europa. In anderen Lan-
desteilen_hat sich die Frau bei Weitem/noch nicht so starkyemanzipiert.

Im Restaurant

Brasilianer'gehen gerne ins Restaurant und setzen dort relatiy. viel Geld um.
Die Tischsitten gelten als international. Entgegen“der sonst recht strengen,
formellen Kleiderordnung ist esdmjRestaurant Ublich, dass die Herren ihre
Jacketts ausziehen.

Bezahlt wird von einer Person, der Gesamtbétrag aber durch alle Anwesen-
den gleich geteilt, unabhangig des individuellen Verzehrs.

Unterwegs

Ein groBes Land wie Brasilien ‘hat'natirlich ‘'unglaublich viele undsfaszinie-
rende Sehenswirdigkeiten und Naturschonheiten zu bieten.

Immer wieder wird deshalb - auch von, offiziellen Stellen - darauf hingewie=
sen, dass sich Verkehrsteilnehmer auBerhalbsder Gblichen.Geschéftswelt eher
vorsichtig verhalten sollen.

Damit ist gemeint, dass es an bestimmten Stellen/sinnvoller erscheint, nach
einem Auffahrunfall nicht sofort auszusteigen (Vorsicht Uberfalll)_oder; aus
demselben Grund, bei rotem Ampellicht eher vorsichtig in den Kreuzdngsbe-
reich einzufahren als anzuhalten.

In der Regel soll dieses Verhaltensmuster von der Polizei toleriert werden.
Keinen (echten) Schmuck anlegen, nur wenig Bargeld mit sich fiihren, eher
billige Armbanduhren tragen und Autos von innen gut verriegeln.
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Privat- oder Geschéftsreisende sollten sich vor Reiseantritt bei ihren An-
sprechpartnern vor Ort oder bei der brasilianischen Botschaft informieren.

Kleine Peru-Etikette

Hatte der letzte Sonnengott der Inkas mit seinem Halbbruder keinen Krach
gehabt, hatten die Spanier das Land nicht so schnell erobern kénnen. So war
- ruck, zuck! - eine alte Kultur verschwunden. Aber nicht ganz.

Fahren Sie nach Cuzco, in die frihere Inka-Hauptstadt, kénnen Sie viele
Nachfahren der Inka-Kultur kennenlernen, sowie viele steinerne Zeugen die-
ser‘unglaublichen Zeit.

Peruaner sindssehr hoéflich untereinander. Handeschitteln bei der BegriiBung
ist iblich. Wenn Sie sich besser kennen, kann schnell eine Umarmung daraus
werden oder sogar ein Wangenkuss: Sefior, Sefiora und Sefiorita sind die
Ublichen Anreden fiir Herren, Frauen und junge Frauen. Titel werden ge-
nannt.

Aufeder, StraBe selbst sollten‘Sie keine;Taxisyanhalten, da die Gefahr ausge-
raubt zu werden hoch sein’soll. Bestellen Sie nur Funktaxis. Trinkgeld wird in
den Rechhungen meist mit"10/Prozent ausgewiesen; von Géasten wird aller-
dings 5 bis710 (Prozent zusatzlichauf den Rechnungsbetrag erwartet.

Im\geschaftlichen/Umfeld gehort der Anzug dazu«Inseinem Reiseleiter aus
dem Jahre 2013"steht geschrieben: ,Peruaner sind nie plinktlich." Also, brin-
gen’Sie Geduld im\geschéftlichen Austadseh wie im t&glichen Leben mit.

Aufgfund des so genannten, Salpeterkriggs#(1879 - 1883)wzwischen Peru,
Chile undsBolivien sollten Themén zu den beidémanderen L&ndern im Small-
talk vermieden werden.

Familidare Themen sind hingegen gerne gehort. Bei géschéftlichen!Spannun-
gen: Vieles lasst”sichvinformell bei*einem Essen ©der einem Glas™Bier am
Mittag oder am Abend regeln.

Vielleicht bei gegrilltem Cay (Meerschweinchen, Foto oben)soder einer der
3000 (!) Kartoffelsorten? Oder dieber zartes Fleisch vom Alpaka?

La Jerga Peruana
Etwas zum Peruanischen Jargon.

Papayas gibt es wie Sand am Meer,“so_heiBt es hierzulande. Der Peruanef
ruft aus: ,Que Papaya!™ wenn er sagen‘will, wie einfach etwas ist:

Ist etwas schwierig, wird der Begriff Yucca, (Palme) bemuiht, der allerdings
auch wohlwollend gemurmelt wird, wenn gutaussehende, stramme Madchen-
beine den Weg kreuzen.

Ist jemand ein Angsthase oder fiirchtet er sich vorgéetwas, ist er ein ,Palta
Avocado!™ Und wenn ihn das Pech verfolgt, eine ,Pifia Ananas!™
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