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Kleiner.Japan-Knigge

Obwohl wir manchmal Schwierigkeiten haben, einen.Chinesen vom Japaner
zu unterscheiden, so stoBen wir dochfauf zwei verschiedene Kulturen (die
sichseinst erbittert'bekriegten). DerfJapaner tritt'noch zurlickhaltender auf
als dep’Chinese. Seinegimik scheint oft unbeWegt. Kérperkontakt — und da-
mit auch Handreichen -«indet seltener statt,.Die Gesprachspartner bleiben
auch weiter vopeinander stehen als in Deutschland Gblich.

Die erste Begegnung und-die Piinktlichkeit

Die erste Begegnung, und der dabei‘entstehende erste’Eindruck sind ausge-
sprochen wichtig, um,geschaftlich in \erbindung zu tretens Die personliche
Beziehung und der Aufbau von Vertrauen sind vorrangig.

Die BegruiBung erfolgt mit eiper leichten Verbeéugung. Legen Sie mit geradem
Ricken die Arme seitlich an denfKérper undsbeugen.sich ca. 15 Grad nach
vorne. Je tiefer die Verbeugung,desto mehrEhre erweisen Sie Ihrem)Ge-
genilber. Bei einer ersten Begegnung ist'es richtig, sich sogar um ca.'30 Grad
zu verbeugen.

Frauen halten die Arme nicht angelegt, $ondern legen die Hande vor dem
Korper Gbereinander (nicht verschrankt wie.beim.Beten!) vor.jhrem.Unterleib
und verbeugen sich dann. Sie verbeugen sich traditionell immer tiefer als
Manner. Das Reichen der Hand wird zwar mittlerweile Auslandern gebilligt,
wird aber lieber vermieden.

Hierarchie beachten — der Ranghéhere ist immer der Wich-
tigste
Ihr Gegeniber ist grundsétzlich ranghéher und wird immer zuerst begruBt.

Deshalb: Informieren Sie sich schon vor dem Treffen, wer welchen berufli-
chen Rang einnimmt.
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Teil 2 - Verhalten im Ausland

Auch Threm Gesprachspartner ist daran gelegen zu wissen, welche Position
Sie einnehmen und wie weit Ihre Entscheidungsbefugnis reicht.

Die Anrede

Ublicherweise wird die Nachsilbe -san an den Nachnamen gehéngt. Dieses
Suffix ist allerdings auch eine Art Ehrenbezeichnung und daher wird es nie
fir sich selbst oder eine Person der eigenen Gruppe benutzt. Wenn jemand
anruft und nach xy-san fragt und xy ist nicht da, dann sagt man xy ist nicht
da und nicht xy-san ist nicht da. Wenn xy dann aber wieder da ist wird er
ihm_sagen: xy-san, irgendwer hat fur dich angerufen.

Die Japaner reden sich nur dann mit dem Vornamen an, wenn sie sich sehr
gut kennenpgenauer gesagt, wenn sie sich als enge Freunde bezeichnen oder
miteinafider verwandt sind. Jedem Namen einer Respektperson, auch Arzten
und Lehrern,wird der Titelysensei’ (Lehrer, Meister) angehangt. Bezeichnen
Sie sich selbst niefals ,sensei'.

Nicht angeben,_dafiir oft entschuldigen

Die Japaneér sind mit ifiren Hoflichkeitsfloskeln sehr komplex und vielfaltig.
Es gibt'@ine Vielzahl unterschiedlicher Hoflichkeitsformen. Unser gebrauchli-
ches ,Du’'und ,Sie’ wirkt da recht primitiv.

Die Japaner scheinen den ganzensTag nichts anderes zu tun als sich standig
fUr alles zu entsehuldigen. Sobald sie sich auch.nur versehentlich anrempeln
(atBer infder U-Bahn); wird sich sofoft entschuldigt. Es tut mir leid" bezie-
hungsweise ,EntschuldigenSie®™ wird mit #Sumimasen®siibersetzt.

Eine echt/gemeinte Entsehuldigung mussiallerdings mit einef tiefen Verbeu-
gung und den Wértern ,Meshiwake gozaimasen® (wortlich: jhierfir gibt es
keinerlei Reehtfertigung mehr")worfgebracht wenden,

Die drei Sprachstufen

Die japanische Sprache unterscheidet dfeisSprachstufen;, dieé unterschiedliche
Distanz zum Gesprachspartner‘ausdricken:

1. Die ,einfache’ Sprachstufe,wird innerhalb der Eamilie und inn€rhalb von
peer groups (Schiler, Studenten, enge Freunde).benutzt. Sie entspricht
in vielen Funktionen dem detitschens,Du™

2. Die hofliche Sprachstufe, die¢ Auslénder im=Sprachkurs als” Stan-
dardsprache erlernen, entspricht,in, vielen Funktionen dem deutschen
,Sie’. Sie wird im Umgang mit Menschempbenutzt, die weniger bekannt
sind.

3. Daruber hinaus gibt es eine Hoéflichkeitssprache, in der fir/bestimmte
Worter der Standardsprache andere Ausdriicke verwendet werden=Sie
wird in formalen Ansprachen sowie in stark formellen oder hierafchisier-
ten Situationen benutzt.

Im Japanischen spielt die gesellschaftliche Hierarchie eine groBe Rolle bei der
Sprache: Der Ranghdhere verwendet gegeniiber dem Rangniederen oft die
einfache Sprachstufe. Umgekehrt zeigt der Rangniedere einem Hoherstehen-
den gegeniber Respekt in der héflichen Sprachstufe.
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Die BegriiBung und Verabschiedung

BegriiBen Sie sich bei der ersten Begegnung mit ,Hajimemashite®, was so
viel heiBt wie ,Wir sehen uns zum ersten Mal". In Restaurants und Kaufhdu-
sern begriiBt das Personal mit ,Irrashaimase", frei tbersetzt als ,Willkom-
men".

Eine Antwort hierauf wird nicht erwartet. Menschen, die Sie ndher kennen,
werden mit dem Tagesgruf3 angesprochen: ,Ohayo gozaimasu" (Guten Mor-
gen),#Kennichiwa®™ (Guten Tag) oder ,Konbanwa” (Guten Abend).

Wer eine Runde vor den anderen Teilnehmern verlasst, sagt ,Osaki ni
shitsuréi_shimasu® (Entschuldigung, dass ich zuerst gehe). Der Organisator
kindigt [das/Ende einer Veranstaltung mit ,Soro, soro" an. Von sehr guten
Freunden“konnen Sie sich mit ,Mata, ne“ verabschieden, formeller lieber
.Sayonara“.

Visitenkarten mit Verbeugung

Dem Gesprachspartner ist daran gelegen zu wissen, welche Position der Ge-
sprachspartner einnimmt‘und-wie weit seine Entscheidungsbefugnis reicht.
Immer Visitenkarten austauschen!

Dabei die Karten mit beiden Handen halten, mit leichter Verbeugung uber-
reichen und genadsordje Karte dés Geschaftspartners entgegennehmen. Oft
zeigtesisich vorteilhaft, wenn die Visitenkarten beidseitig bedruckt sind. Auf
einér Seite in Japanischy auf der andern in Englisch*oder Deutsch. Sie erken-
nen auf derKarte Position; Titel und Entscheidungsbefughnissdes Gespréchs-
partners.

Aber: auf der japanischen Seite befinden sich*keine Titel; aufsdef englisch
bedruckten hingegen,schon. Flir«den Japaner ist es Wichtig zu vermitteln, an
welcher renommierten Uni er studierte.

Stecken Sie die Visitenkarté nicht achtlossweg und schon _gar nicht in die
GesafBtasche oder in densGeldbeutel! Aus’japanischer Sicht gilt das als sehr
unhoflich. Am besten in” ein spezielles Visitenkartenetui gebén. Es sollen
schon Geschéfte daran gescheitertssein, weil’die Karte ohne groBé Aufmerk-
samkeit Uberreicht beziehungsweise,entgegéngenommen wurdesDie_Karte
auch nicht beschriften.

Geschéftliche Treffen

Ein japanisches Sprichwort sagt: ,Né&gel, die\herausstehen;=werden hinein=
geschlagen®. Mit diesem Sprichwort ist gemeint: Verhalten Sie sich'gesell-
schaftskonform. Vermeiden Sie, Aufmerksamkeit,zuferregen.

Das heiBt auch, dass bei Meetings zwar beobachtet,saber keine eigéne_ Mei-
nung eingebracht wird. Die japanischen Geschéftsleute schatzen Zurtickhal-
tung und Anpassung.

Auch wenn meist nur eine Person die Gesprachsfiihrung auf der japanischen
Seite Ubernimmt, achten Sie auf die nonverbale Kommunikation aller. Ver-
meiden Sie l&dngeren und direkten Blickkontakt, da dieser aggressiv wirken
kann.
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Teil 2 - Verhalten im Ausland

Lassen Sie sich Zeit fir Ihr Formulierungen und legen Sie genligend Rede-
pausen ein. So kénnen Ihre Gesprachspartner Ihren Ausfiihrungen gut fol-
gen. Ganz wichtig: Das Gesicht Ihres Gesprachspartners muss immer ge-
wahrt werden.

Lassen Sie sich deshalb nicht dazu hinreiBen, zu personlich oder gar verlet-
zend zu werden. Schon eine Unterbrechung, zum Beispiel eine Fragestellung
wahrend einer Prasentation, kdnnte zu solch einem verletzenden Geflhl fih-
ren.

Ja heiBt nicht ja, sondern ,, Ich habe verstanden"

Dem Japaner féllt es schwer bis unmdglich, ,nein" zu sagen. Er wird freund-
lich ausgesprochene Formulierungen finden, die ,nein™ bedeuten. Achten Sie
deshalb’auf diesfeinen Nuancen.der Aussagen. Aus Hoflichkeit sagt er haufig
ai*, was nicht.als ,ja", sondern besser mit ,ja, ich hore zu" tUbersetzt wer-
den sollte. Ein ,ja" als so gemeintes Wort, wird mit bekraftigenden Wértern
verstarkt ,Ja, dasdsmachen wir 'sg." Héren Sie ,Ja, ich werde dariiber nach-
denken", dann ist das eine Moglichkeit'hoflich ,nein® zu sagen. Gehen Sie
nicht , knallhart’ vertragsorientiert vor.

Wie erkennen, Sie Missfallen?.= Sie werden Missfallen gar nicht erkennen, da
die MimikiIhrer Gesprachspartner sehr ruhig ist.

Wenn Sie stur auf‘threm Recht bestehen, werden Sie bald merken, dass Sie
so0 nicht weiterkommen. Die Japaner-ziehen Sichsdann freundlich, aber be-
stimmt zurtick. Bleiben Sie deshalb besser tolerant undskompromissbereit.
Erst wenn sich die Gesprachspartner als_vertrauenswdurdig, und verldsslich
erweisen,"kann eine langerfristige Beziehung aufgebaut werden. Wenn das
Vertrauen’verhanden ist, wird)sich gegenseitigsgeholfen.“EinegHand wéscht
die andere{ Im Deutschen wirden wir hier eventuell von ,Klingeln' sprechen.

Ubrigens: Langés Sehweigen nach'einer-Présentation’ oder einem Vortrag gilt
als wirdigend.

Outfit

Die Business-Kleidung ist formell und konservativ. Dunkle“Anziige und Kra-
watten stellen ein Muss dar! Business-Damen wahlen hochgeschlossene Klei-
der.

Einladung ins Restaurant

Da der Japaner oft den Eindruck hat, beengtszzaywohnen, wird er«den Fremden
bevorzugt in ein Restaurant einladen. Uberlassen Sie Ihrem Gastgeber die
Bestellung. Schenken Sie sich nicht selbst dassGetrank ein. Bieten Sie Ihrem
Nachbarn zuerst das Getrénk an. Dieser wird Ihpen dann nachschenken:

Stecken Sie Essstabchen nicht in den Reis, denn auf diese Weise wirdfder
Reis den Geistern der verstorbenen Vorfahren als Speiseopfer angeboten.
Rechnen Sie damit, zu Karaoke eingeladen zu werden. Nehmen Sie dann
auch daran teil, kneifen Sie nicht.

Das ist fur den zuriickhaltenden Japaner die Gelegenheit, sich mal so richtig
auszutoben, egal wie falsch dabei gesungen wird. Dabei wird viel getrunken
und gelacht.
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Lassen Sie sich einladen. Als Deutscher sollen Sie in Japan nicht einladen.
Sollten Sie alleine unterwegs sein: Zahlen Sie das Wechselgeld nicht nach.
Der Japaner erwartet, dass korrekt abgerechnet wird.

Geben Sie kein Trinkgeld. Geld wird in diesem Zusammenhang als ,schmut-
zig' angesehen.

Einladung nach Hause

Sollten Sie nach Hause eingeladen werden, gelten weitere Regeln: Ziehen
Siefdie StraBenschuhe aus und die Hausschuhe an. Sie erhalten vom Gast-
geber.Gast-Pantoffeln’ oder laufen gegebenenfalls auch barfu3. Auch wenn
der Gastgeber Ihnen anbietet, die StraBenschuhe anzulassen, ziehen Sie sie
aus.

Wenn, Sie das WC’benutzen wollen,/ziehen Sie besondere, dort bereitste-
hende WC-Hausschuhes@n. Fur den'Garten gibt es meist auch andere Schuhe.
Die Schuhe auch ausziehen, wenn Siefeinen Schrein oder Tempel betreten.

Im traditionellen japanischen Restaurant kann von Ihnen erwartet werden,
dass Sie/Ihré Schuhe ausziehéen. Diese werden«won Kimono-Damen am Emp-
fang entgégengenommen.¢Achten Sie auf saubere Strimpfe.

Der,.Schuh ist tabu!

Der israelische Ministerprasident Netanyahu begriiBtesstrahlend den japani-
schen 4Ministerprasidenten) Abe. Nach erfolgversprechenden Gesprachen
wurde zu einem kulinarischensAbendessen geladen.

SchlieBlich wurde das Dessert/serviert — aber was geschah? Die Kiiche hatte
das Dessert «reativ in einem (Herrenschuh anfichtenglassen. Schuhe, - und
noch dazu auf dem'Tisch? Ein Affront flr’den Japaner=auch wenn'di@ Schuhe
aus Metall waren! (Quelle: AHGZ 12.05;2018)

Geschenke

Der Austausch von Geschenkéniist ein wichtigerBestandteil'im gesellschaft-
lichen Leben des Japaners. Gastgeschenke zeigen/Dankbarkeit;"Verbunden-
heit und Respekt dem anderen‘gegentiber.

Bringen Sie Geschenke fur jeden mitsInyGegenwart des ‘Schenken‘werden
die Geschenke nicht ausgepackt. Es“mussen keine - vom materiellen®Wert
her - teuren Geschenke sein. Blumen, StBigkeiten oder kleine Mitbringsgl
vom Heimatland sind gerne gesehen.

Die Geschenk-Verpackung ist wichtiger als der Inhalt. Und daranfdenken,
dass Geschenke mit beiden Handen Uberreicht werden:

In Japan werden keine vierteiligen Geschenke mitgébracht. Die Zahhviersist
auBerst unbeliebt. Sie bedeutet ,Tod’. Aus demselben Grund auch beil Ge-
schenkverpackungen die Farbe WeiB vermeiden.

In Hotels finden sich oft auch keine Zimmer mit einer 4, so wie 14, 144 usw.
Manchmal existieren in Hochhdusern die entsprechenden Etagen nicht, be-
ziehungsweise sind nicht mit diesen Zahlen nummeriert. Auf Etage 23 folgt
direkt 25. Dieselbe Situation findet sich auch in Korea wieder.
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Teil 2 - Verhalten im Ausland

Und was gilt sonst zu beachten?

Die Nase putzen in Gegenwart anderer gilt als extrem schlechtes Benehmen.
Ebenso das Schnduzen in der Offentlichkeit. Stellen Sie sich selbst ,&rmer’
dar als Sie tatsachlich sind. Japaner kennen die deutsche Geschichte und die
deutsche Kultur gut, besonders Goethe und Beethoven.

Origami, eine kunstvolle Art aus Papier Figuren zu falten, ist sehr bekannt.
So bedeutet der Kranich Glick und Friede. Haben Sie selbst 1.000 Kraniche
gefaltet, dann erftllt sich ein Wunsch.

Wundern Sie sich nicht, wenn Ihnen - auch in Deutschland - ein Japaner
nach kurzem Gesprach (zum Beispiel nach dem gemeinsamen Warten auf
den(Zug) seine Visitenkarte Uberreicht; moglicherweise verbunden mit der
,Einladung’,’den Japaner bei sich zu Hause (in Japan) zu besuchen. Das ge-
hort zum hoéflichen Umgang miteinander, zieht allerdings keine weiteren Kon-
sequenzen nach-sich (und damit'nattrlich auch keinen Besuch in Japan).

Ubrigens: Die Japaner sind sehf geruchsempfindlich was SchweiB bezie-
hingsweise Kdrpergeruch betrifft:-Sie mennen das Sumehara.

Mit densFingern zahlen

Sie nehmen nur‘eine Hand und strecken alle Finger inkl. Daumen weit aus.
Nun klappen Sie,»mit dem Daumen beginnend; dié Finger nach und nach nach
innen, wobei Sie'von_1 bis 5 zahlen.
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Nun ist die Faust geschlossen. Von 6 bis 10 klappt'der Japaner nun die Finger
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nach und nach wieder auf, beginnend mit dem kleinen Finger.
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Teil 2 - Verhalten im Ausland

9, %
Ferner Osten QO : 0@ Q//

Wer die/l egen will, soll h selbst be@
Sokrates, gr. Philosoph

é 49399 v. Chr.)
Indien

Wie in vielen asiatischen Landern begegnen die Menschen élteren nen
ausgesprochen hoflich. Aber auch Fremden gegenilber wird Héflichkeit ge-
zeigt. Sie werden begriBt mit ,Namaste" (sinngemaB: ,Ich griBe das gottli-
che Licht in deinem Herzen.") oder — im Siden Indiens - ,Namaskaram®.
Dabei werden die Handfldchen aneinander gelegt, sodass die Fingerspitzen
unter dem Kinn nach oben zeigen.

’
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Eine leichte Verbeugung zeigt gleichzeitig Respekt dem Gegeniiber. Reden
Sie andere hoflich an, verwenden Sie die Bezeichnung ,Shri’ fir einen Mann,
,Shreemati’ fir eine verheiratete Frau und ,Kumari’ fir eine unverheiratete
Frau.

Gastgeschenke

In Indien ist die Farbe WeiB Ausdruck der Trauer. Ansonsten sind helle,
freundliche Farben gerne gesehen. Wenn Sie zum Essen eingeladen sind,
kénpen Sie Blumen, Friichte oder StBigkeiten mitbringen.

Wirdilhnen.von den Gastgebern Obst, SiiBigkeiten oder Tee beziehungsweise
Kaffee angeboten, sollten Sie das Angebot akzeptieren. Ablehnen gilt als un-
hoflich. Esskanmsein, dass Ihnen bei gesellschaftlichen Anldssen der Gastge-
ber einen Blumenkranz umhé&ngt. Nehmen Sie diesen Kranz - als Zeichen der
Demdt - wieder ab.und_ halten Sie\ihn in der Hand.

Kleidung

Frauen tragén keine Spaghettitrager. Sie halten die Knie bedeckt und tragen
auch nichts Ddrchsichtigest Betreten Frauen-einen heiligen Ort, dann bede-
cken sie ihren (Kopf. Geschlossene, Schuhe sindghicht nétig. Sandalen sind
gesellschaftsfahig. .Obwohl eine Anzugsjacke nicht‘immer nétig ist, gelten
Hemd und Krawatte als Muss.

Business

Uberreichén Siefgleich zu (Beginn des GeSprachs Ihre Visitenkarte, auf der
deutlich ThregPosition vermerkt ist. Um geschéftlichen Erfolg.zugserzielen,
braucht es viel'Geduld und Zeit.)Und zu guter {etzts Rechts-Links=Wackeln
des Kopfes bedeutet’in vielen Fallen ,ja’" - wir wifden dieses Wackeln eher
als ,nein' ansehen?

Singapur

Singapur steht fur Wirtschaftswachstum, Dynamik'und Erfolg.(Ohné Singapur
abwertend als ,Vielvolkerstaat’ bezeichnen zu, wollen, zeigt sichhief das har-
monische Nebeneinander verschiedener Mensehengruppen. Singapurer wer-
den als lernwillig und viel arbeitendgbezeichnet.

Ahnlich wie in Deutschland wird groBersWert auf Piinktlichkeit_gelegt.“Kor=
rektes Business-Outfit wird erwartet.

Das Rauchen von Zigaretten und Wegwerfen yonyZigarettenstummein wird
mit hohen Geldstrafen geahndet. Kaugummi kauenfgilt als TabusStraBen-
bordsteine sind markiert. Taxen dirfen demnach picht’an jeder Stelle’stehen
bleiben, um Fahrgéste aufzunehmen beziehungsweise aussteigen zu lassen:
Laut Bonner Rundschau vom 14.10.05 realisiert die Regierung Singapurs/ ine
Kampagne ,Héflichkeit im StraBenverkehr/gutes Benehmen’.

Singapur zéhlt zu den saubersten Platzen in der Offentlichkeit weltweit. Viel-
leicht lasst uns, der in unseren Ohren eventuell merkwurdig klingende Hin-
weis in offentlichen WC-Anlagen, nach Benutzung die Spilung zu benutzen,
schmunzeln.
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Teil 2 - Verhalten im Ausland

Korea (Siid)

Sid-Korea ist ein sehr aufstrebendes Land, das wirtschaftlich groBen Erfolg
zeigt. Das Leben in den Stadten pulsiert. Wie in allen wirtschaftlich erfolgrei-
chen Staaten, ist Business besonders auffallend.

Outfit

DiehBusiness-Kleidung entspricht der der westlichen Kultur. Koreaner legen
viel Wert auf ihr Erscheinungsbild. Anzug und Krawatte sind tblich. Nachlas-
siges Erscheinen wird als Zeichen von Armut gewertet.

In einigen Restaurants, in Tempeln, aber auf alle Félle in einer koreanischen
Wohnungy'ist es Ublich, vor Betreten die StraBenschuhe auszuziehen. Sorgen
Sie dafiir, dasssSie immer gepflegte Strimpfe tragen. Wenn Sie mehrmals
hintereinander.lhre,Schuhesan- &ind ausziehen, werden Sie den Vorteil von
Slippers erkennen¢ Innerhalb von Biirogebauden oder 6ffentlichen Gebauden
bleiben die Schuhe’angezogen.

In vielen Wohnungen stehen Haussechuhe, bereit, die anstelle der StraBen-
schuhe getragen werden kénnen. Sollten Sie die Toilettenraume aufsuchen,
finden\Sie yor der Tur andere Slipper, die nur fir dort gebraucht werden
sollen; (oft sind.diese rot).(Aufpassen, dassSie mit den ,Toiletten-Hausschu-
hen’ nicht in dén.Wohnraumgehen! Aus koreanischer Sicht neigen Menschen
aus,westlicherKultur dazu, stark zu schwitzen, Unangenehmer Kérpergeruch
und/SchweiB wird als krankheitsfordernd und alsssehr unangenehm empfun-
den. Menschen, die zu'starkem SchweiBgeruch neigenpwird empfohlen, ein
gutes Deedorant zu benutzen.

BegriiBung

Koreaner begriiBenssich mit Hindédruek -und leichter’'Verbeugung. Die rechte
Hand ist die GruBhand.Dabei wird mit.der linken Hand der rechte Arm ge-
stltzt. Je hoher der Koreaner sein Gegeniiber schatzt,desto weiter wandert
seine linke Hand beim Halten des Armsszur’eigenen Hand hin. Der Rangnie-
dere verbeugt sich etwas'tiefersals der Ranghéhere.

Visitenkarten werden ausgetauscht. Die Ausfertigung der Visitenkarten zeigt
ein geschmackvolles und hohes*Niveau. Nehmen _Sie die Karte (mit entspre-
chender Achtung entgegen. Betrachten Sie sie; achten Sie auf den_Namen,
den Titel und die Position. Stecken Sie die Karte am_besten_in ein daflir-ge-
eignetes Etui. Wahrend des Smalltalks’kann,es sein, dass Sie Uber Berufliches
wie auch Privates gefragt werden. Ihr Gegenuber will offeéfsichtlich von Ihnen
wissen, wer Sie sind. Bei der Verabschieduhg ist wieder eine leichte Verbeu-
gung angebracht.

Verhandlungen

Wie in vielen asiatischen Landern ist es im zwischenmenschlichen Umgang
ausgesprochen wichtig, dass Ihr Gesprachspartner sein ,Gesicht’ nicht ver-
liert. Er verliert sein Gesicht, wenn er in eine peinliche Situation gebracht
wird. Lassen Sie Ihr Gegenilber vor anderen nicht ,schlecht’ aussehen. Zeigen
Sie nicht, wo Fehler gemacht wurden und beharren Sie nicht auf bestimmten
Punkten. Bleiben Sie ruhig, vermeiden Sie lautes Reden oder gar Schreien.
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Gelassenheit, Lacheln und ruhiges Agieren wird als professionelles Handeln
angesehen. Sollten Sie sich Notizen anfertigen, wahlen Sie keinen rot schrei-
benden Stift, da diese Farbe als unschén angesehen wird.

Einladung ins Restaurant

Es geschieht schnell, dass Sie in ein Restaurant eingeladen werden. Der Ein-
ladende zahlt fiir alle Gaste, auch wenn jeder so tut, als wolle er zahlen. Es
ist nicht,Ublich, die Rechnung pro Kopf zu teilen.

Inder Regel werden Speisen gleichzeitig auf den Tisch gestellt, sodass Sie
sich'das’aussuchen kdnnen, was Sie wollen. Dabei stehen die Speisen in der
Mitte auf dem Tisch; jeder kann nach Belieben zugreifen. Allerdings erhalten
Sie eine“eigene) Reis- und Suppenschale. Es muss nicht alles aufgegessen
werden - Sie wollep’ja nicht als gierig und hungrig gelten? Lassen Sie einen
Anstahdsrest Ubrig..Ublich ist,<Speisen mit Stabchen zum Mund zu fiihren.
Ausnahmen sind Suppen und Reis = hier ist ein Loffel gefragt. Stébchen und
Loffel nieht (senkrecht) in, den Reis stecken, da dies nur beim Ahnenkult b-
lich ist"(an Chusok, ein koreanisches Efntédankfest). Getranke werden mit-
hilfe beidersHénde eingeschenkt und in dieser*Art im TrinkgefaB Uberreicht.
Mit beiden Handen wird das GefaB zum Mund=geflihrt und dann getrunken.
Zuprosten ist moglich, aber beim Ttinken wirdysich vom Gastgeber abgewen-
dety Allerdings:_Sich selbst einschenken,gilt als, unschicklich. Schenken Sie
Ihrem _Tischnachbarn €in, der - oder der Gastgeber/~ sorgt fir Ihr Getrank.

Achtung: In Anwesenheit-anderer nicht’die Nase putzen beziehungsweise in
ein Taschentuch schnduzen. Das gilt als ausgesprochen urhoflich und unap-
petitlich. Wenn Sie die Toilettenraume aufsuchen, kdnnengSie’sehen, dass
manchmal kleine Eimer bereitstehen, um benutztes Toilettenpapier aufzu-
nehmen. Benutzen\Sie diese danp ‘auch.

Loyalitat

Bedingt durch eine starke” konfuzianische'Tradition finden/Sje in Korea ein
ausgepragtes Familienbewusstsein, verknipft#mit deutlichér Anerkennung
hierarchischer Strukturen. Nicht,nuf in der Familie, sondern auch’im Unter-
nehmen findet sich eine deutlich gelebte Loyalitét. Hinweis: Sie wollen je-
manden zu sich winken? Dann“diesHand so bewegen, dass die Finger hach
unten zeigen! Auch sonst nicht mit-Fingérn auf jemandenszeigen!

Thailand

Streicheln Sie einem Kind nicht Uiber den Kopf.»-Sie unterbrechen sonst die
Verbindung zwischen Mensch und Héherem. M@glichst' wenig Kérperkontakt,
auch kein Schulterklopfen.

Philippinen

Flr Business-Manner gibt es ein besonderes Kleidungsstilick, den Barong Tag-
alog. Er sieht aus wie ein kunstvoll besticktes Hemd und wird ohne Krawatte
Uber der Hose getragen. Er ist gleichzusetzen mit einem Anzug und wird so-
gar bei 6ffentlichen Anlassen getragen. In Verhandlungen wird zurtickhaltend
mit Kritik, Ungeduld oder starken Emotionsausbriichen umgegangen. Die Ge-
sprachspartner sollen beide ihr ,Gesicht wahren’ und als Gewinner aus einem
Gesprach hervorgehen.
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