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Vorwort zur aktuellen 5. Auflage

Wer zuerst kommt ...

L,Nur ein Spiebiirger glaubt, dass Stinde und Moralitét entgegengesetzte Begriffe seien;
sie sind eins; ohne die Erkenntnis der Siinde, ohne die Hingabe an das Schédliche und
Verzehrende ist alle Moralitét nur ldppische Tugendhaftigkeit.”

Paul Thomas Mann, dt. Schriftsteller
(1875 - 1955)

... mahit zuerst

Das war ein#friher geldufiger Spruch. Wer sein Korn zuerst zur Mihle
brachte, konnte\diese,mit frisch.gémahlenem Mehl sehr bald wieder verlas-
sen. Die danach.Eingetroffenen mussten warten. ,Wer zuletzt kommt ..."

Dieser ‘Wettbewerhy der Erste an def Mihle zu sein, ist nachvollziehbar. Es
verschaffte einen deutlichen, (zeitlichen) Vaorteil. Das Streben danach, schnel-
ler, besser,sschoner als der andere zu sein, ist schon seit Urzeiten zu be-
obachteng

Im Sinne des/Selbstbewusstseinssamag es sicherlich korrekt sein, wenn jeder
sich so verhalt,Wiever es fir richtig_empfindet =-p@mlich der Erste zu sein.
Das wollen andere aber auch.

Soentsteht aus dem Wettkampf unter Umstédnden eine ungewollte argerliche
Streiterei. Diese Unanhehmlichkeiten stérenrdas harmonische/.Zusammenle-
ben.

Sobald sich dassIndividuum im sozialen Umfeld béwegt, berihrtfeszwangs-
ldufig die nicht immer sichtbaren’Bedirfnisse Und ‘Motive der anderen. Um
nicht unangenehimgsaufzufallen, bleibt dem Einzelnen'garnichts anderes Ub-
rig, als sich in einem bestimmten MaBefanzupassen.

Damit ist natirlich nicht die grenzenlose/Unterwerfung gemeint. Es geht le-
diglich um das gesellschaftliche'Miteinander.

Wenn jeder etwas Ricksicht'aufandere in“der/Gesellschaft nahmegwiirde er
dadurch - als Einzelner - einenfVorteil erzielen=Gleichzeitig hat'die’Gesell-
schaft ebenso Vorteile erzielt. Esiwird fur alle leichter, miteinander'umzuge-
hen.

Sollten Sie, liebe Leserin lieber Leser, esvorziehen, als Eingiedlereinsam und
alleine in abgelegener Behausung zu leben, ‘entféllt verstandlicherweise der
Bedarf an zwischenmenschlichen Umgangsfermensund Ricksichtnahme.

Die Mehrheit der Menschen bendétigt jedoch die,Gesellschaft, um sich entwi-
ckeln zu kénnen und ein erfolgreiches Leben zu fuhren.

Da der Einzelne in einer sozialen Gesellschaft auf andere angewiesen, ja so-
gar von anderen abhéngig ist, steckt im hoflichen Miteinander wohl auch ein
Teil Eigennutz. Da die meisten Menschen bevorzugt - oder auch gezwungen
- mit anderen Menschen zusammenleben wollen/sollen, bleiben Differenzen
und Reibereien nicht immer aus.
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GruBBworte und Vorwort

Sind Sie, liebe Leserin und lieber Leser, nicht auch lieber mit Menschen zu-
sammen, die eine gewisse Hoflichkeit zeigen? Ist es nicht fur alle angeneh-
mer, mit Menschen zusammen zu sein, die — besonders im beruflichen Um-
feld - die Grundregeln des Umgangs beherrschen und auch anwenden?

Personen sind bevorzugt, die im gesellschaftlichen Umgang Wertschatzung
und Respekt zeigen und damit das Zusammenleben erleichtern und/oder so-
mit harmonisch gestalten.

Bevorzugen Sie es weiterhin, dass Ihr soziales Umfeld im weitesten Sinne
gefne mit Ihnen zu tun hat? Dann wird Ihnen dieser Ratgeber den einen oder
anderensitzlichen Tipp geben, Ihre Kenntnisse aufzupolieren oder zu ergan-
zen.

Pflegen Siée eine Freundschaft und eine gute Nachbarschaft.

»Ein Freund)ein Freund, dasfist das Beste, was es gibt auf dieser Welt." So
sangen Heinrich ,Heinz' Wilhelm Rihmann (1902 - 1994), Wilhelm ,Willy*
Egon Fritz Fritsegh (1901 - 1973)4und_ Oskar Leopold Karlweis (1894 - 1946)
inddém Film ,Die dreiwven der Tankstelle\im Jahre 1930.

Eine Fréundschaft ist etwas Tolles. ‘Aber manchmal enden Freundschaften
ungewollt!

Der Vater'eines Kollegen ist gestorben. Wiefsollsich der Arbeitskollege ver-
halten? So tunj als wére nichts geschehen? OdepsSich lieber mit anderen zu-
sammentun und.dann gemeinsam,auf den Trauernden zugehen? Oder doch
lieber einen Momeént abpassen, i dem unter vier Augen, kondoliert werden
kann?

Natuflichhkemmt es auf dieszwischenmenschliche Beziehupg der beiden Kol-
legen untereinander an. So wird fiir viele die beste Losung.dassVier-Augen-
Gesprach sein. Auch wenn esfnoch so schwerfallty Zeigen Sierechtes Mitge-
fihl. Das hilft'dém Trauernden.

Etwas anderes: Wussten Sie, dass/zurzeit etwa jede dritte deutsche Ehe ge-
schieden wird? Jede dritte! Fallt és'den Deutschen sogchwer, nicht nurin der
Partnerschaft ,echte! Freunde zu sein?,

Was wird unter echter Ffeundschaft verstanden? Das sollte,geklart.werden.

In diesem Ratgeber gibt es€inenTest mit 100 Fragefy Die Antworten,zeigen,
inwieweit Sie freundschaftsfahigisind. Trauen Sie.sich! Beantworten ‘Sie die
Fragen und schauen auf das Ergebnis.

Sollten Sie sich also doch dazu entscheiden, sich (er-)heu(t) zu verheiraten;
dann haben Sie sich bestimmt Gedanken'gemacht, wo dié Brauteltern an der
Hochzeits-Tafel Platz nehmen. Verschiedene“Varianten“werden in diesem
Ratgeber gezeigt.

Damit niemand dupiert wird (jemanden vor deh Kopf stoBen) muss im Vorfeld
genau Uberlegt werden, welcher Gast wo zu platzieren ist. Jeder Eingeladene
soll das Gefiihl erhalten, ein gerngesehener und geschatzter Gast sein.

Wie war das noch mal mit dem Trinkgeld in der Gastronomie und zu anderen
Gelegenheiten? Wie viel Trinkgeld erwartet der Portier, das Zimmermadchen,
der Ober und andere, wird ebenso aufgelistet.
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Nun noch etwas Lustiges: das Butzen. Kissen in der Karnevalszeit. Oh, wie
schoén, jeder darf jeden mit einem Kisschen beehren. Oder doch nicht? Uber
das richtige Verhalten rund um dieses Thema lesen Sie einige Seiten weiter.

Liebe Leserinnen, lieber Lesern, beim Durchblattern und Durchlesen dieses
atgebers winsche ich Thnen und Ihren Freunden viel SpaB3 beim Ergénzen
d Auffrischen Thres Wissens.
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Kiissen in der Offentlichkeit

,Es gehdrt eine Menge Erfahrung dazu, wie eine Anféngerin zu kiissen.“

Zsa Zsa Gabor, US-Filmschauspielerin
(1917 - 2016)

Kiiss mich, bitte, bitte kiiss mich ...

Weltweit wird taglich unzahlbar haufig gekisst.

So stellten 5.122 Paare einen Kussrekord in Manila (Philippinen) auf. Die
Paare haben sich zur BegriiBung am Valentinstag gleichzeitig zehn Sekunden
lang gekiisst'und damit nach Angaben der Organisatoren einen neuen Welt-
rekord aufgestellt.

(Quelle: Neue Voralberger Tageszeitung, 15.02.2004)

wwwiN24.de berichteteyam 15.02.2011: Am Valentinstag 2011 kissten sich
in Fhailand sieben‘Paare lber 46 Stundén_lang. Ohne Schlaf- oder Essens-
pause! Das Siegerpaar brachte es auf 46,Stunden, 24 Minuten und 9 Sekun-
den. Zuvor‘gelang es 2009 einem deutschen Parchen, tber 32 Stunden lang
durchzuhalten.

Laut www.BZ-Berlin.de vom 06.06.2009 kiisste ein”32-jahriger Bayer 111
Frauen in nur 60 Sekupden.

Wann steht Ihr neuer Rekord an?

Kiissen zur BegriiBung

Es ist nicht Sache eines Ratgebers herauszufinden, wer wen“wannrund wo
kissen darf. Das soll jeder flrisich selbst entscheideny Hier wird udnterschie-
den zwischen:

= Wangenkuss = \Lippenkuss
= BegriBungskuss " «Zungenkuss
= Handkuss = Karnevals-Butzchen

Der Wangenkuss

Ein Wangenkuss kann ausgetauscht werden, wenn sich Menschen begriBen.
Der Wangenkuss kann auch in der Offentlichkeit ausgetauscht werden.

Dabei wird so vorgegangen, dass die BegriBenden die Kopfe aufeinander
zubewegen. Dann berihren sie sich so, dassssich“ihre rechten-Wagen beriih-
ren. Falls ein zweiter oder dritter Wangenkuss folgty wird dann jeweils ab-
wechselnd die andere Wangenseite gewahlt.
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Teil 1 — Mittendrin in der Gesellschaft

Der BegriiBungskuss

Beim BegriBungskuss wird &hnlich vorgegangen wie beim Wangenkuss. Al-
lerdings wird nicht Wange an Wange gelegt, sondern Sie beriihren Ihr Ge-
genuber mit Ihren Lippen an der Wange. Der Kuss wird angedeutet oder ganz
leicht ausgefiihrt. Jedenfalls wird der dicke ,Schmatzer’ vermieden.

Da nicht jeder diese Art von BegriBung mag, ist beim ersten Mal vorsichtig
vorzugehen. Wenn Sie spiren, dass Ihr Gegeniber diese in hiesiger Kultur
doch bereits ziemlich intime BegriBung nicht mag, akzeptieren Sie das
selbstverstandlich.

Der/Handkuss

Lange Zeéit@galt der Handkuss alsiveraltet. Mittlerweile ist er aber wieder er-
laubt. Der. Handkuss wird ,gépflegt’. Beim Handkuss sind folgende Regeln zu
beachten:

= »Die Hand wird fast ausschlieBlich’in.geschlossenen Raumen gekusst.
Unter dem géschlossenen Raumwird verstanden:

3

> Zimmer, Haus, Wohnung oder ahnliches.
» ¢Audfzug, U-Bahn, Parkhaus gelten nicht als geschlossene Rdume.
= Der Handkuss wird vom ‘Mann“gegeben.

> Dazu ‘ergreift,der Mann.diegfechte Hand
der Frau.

»¢ “Er hebt ihre Hand leicht an (und beugt
gleichzeitig seinen Kopf nach unteng¢

» Nun ,deutet’ er den Handkuss an.

> Das heiBt,~dass die Lippenh die Hand dern
Frau gamnicht berihren?

= Der Handkuss wifd nur giner‘ausgewahlten
Person gegeben.

» Er gilt als etwas Besonderes. Dahervist es nicht richtig,dmehreren
Frauen unmittelbar’nacheinander einen Hafdkuss zu gebeps

Erlaubt ist der Handkuss auch*auf dem Bahnhof/Flughafen und vergleichba-
ren Orten, bei der BegriiBung béziehungsweise der Verabschiedung und in
der Kirche, zum Beispiel bei der Trauungs

Generell gilt in Deutschland, dass ein Handkuss etwas Besonderes ist. Des-
halb wird er auch nur bei besonderen Anlassenigegeben.

Hinweis: Es gilt als unfein, wenn die Dame dem Herrn die Hand in Erwartung
eines Handkusses entgegenstreckt.

Der Lippenkuss

Die Lippen der beiden Personen beriihren sich unmittelbar. Diese Art der Be-
griBung ist sehr guten Freunden oder Freundinnen oder Familienmitgliedern
vorbehalten.
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Auch hier ist es nicht unbedingt das Ziel, einen dicken und feuchten ,Schmat-
zer’ loszuwerden.

Der Zungenkuss

Um den Zungenkuss zu den BegriBungskiissen zu zdhlen, sollten Sie schon
sehr tolerant sein. Der Zungenkuss ist reserviert fur zwei sich Liebende. An
sich und urspriinglich hat er in der Offentlichkeit nichts verloren.

Wenn sich zwei Liebende Uber lange Zeit nicht gesehen haben, kann groBzi-
gig" darliber hinweggesehen werden, wenn sie sich mit einem Zungenkuss
zum Beispiel auf dem Bahnsteig begriiBen.

Ansonstén/gehdrt dieser Kuss in den privaten Bereich.

Das'Biitzen im Karneval

In Kélmund Umgebung wird einem Klginen, Kiisschen wahrend der Karnevals-
zeit der"Name Butzje gegeben. Er entspficht etwa dem oben genannten Be-
griBungskuss.

Das heiBt, dass eine Person mitsdén, LippendiesWangen, selten auch die Lip-
pen des Gegeniibers beruhrt.

Allerdings hat das.mit BegriuBungsichts mehr zustlng

In denytollen' Tagen'zwischen Weiberfastnacht (daswist der Donnerstag vor
Rosenmontag) und Aschermittwoch (das\ist der Mittwoch mach Rosenmon-
tag), die beiden Tage jeweils mitgerechnetiSt\das Biitzen Tradition. Es darf
gebitzt werdens'Und zwar jeder. jeden.

Zumindest theoretisch. Obwohl das Biitzen als Ritual und alsiZeichen der
Freude und des Frohsinns angesghen werden darfpist es nicht korrekt, einem
anderen - gar Fremden - diese Geste aufzudrdangengsMéglicherweise noch
mit der Erklarung, dass in den narrischén Tagen alles erlaubt sei.

Obwohl in den Karnevals¢ und Fastnachtshochburgen gang und gabe, kom-
men sich manche Frauen wiedFreiwild yvor. Sie mégen ebep=nicht gebitzt
werden. Das ist zu akzeptierén.

Auch manch Zugereister oder zuféllig anwesender Geschéftsreisender.mag
sich mit diesem Brauch nicht konfrontiert sehen. Unter Mitarbeitern unterei-
nander ,flirchten' einige regelrecht,"von ,Herrn Meier\gebiltzt;zu werden.

Also: Zurickhaltung und Ricksichtnahmée ist geboten. Dorty woeS'gewiinscht
ist, gerne. An anderer Stelle: nein!
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Teil 1 — Mittendrin in der Gesellschaft

Auf Radern, Schienen oder in der
Luft

Von Mobilitat und Fortbewegung

,Haben Sie schon mal einen Wegweiser gesehen,
der den Weg geht, den er weist?*

Heinrich IV., Kénig von Frankreich
(1553 - 1610)

Im’offentlichen Nahverkehr

Téaglich ‘pendeln Tausende vonsA nach B, um an ihren Arbeitsplatz zu gelan-
gen.

An’sich sollte es klar sein: Ein“wenigsmehr Ricksichtnahme aufeinander ist
gewuhscht. Aber diesPraxis sieht oft anders aus.

Deshalb: Ricksichtnahme auch in Bus.und*Bahnen! Gerade dann, wenn die
Bahn(Uberfillt ist oder dersFahrgast aufgrund,von Verspatungen unter ver-
starktem Stress steht.

Der Einfuhlsame geht wie folgt vor:
= JEr l&sst erst’andere aussteigen, bevor er selbst einsteigt.
= Er géht ,nach hinten’ durch.
= Er belegt die Sitzplatzegnicht mit seinen Faschen.
= Er bietet diteren Menschenddirekt seinensSitzplatz an.

= Er macht'kdrperlich Eingeschrankten den Behindertensitz unaufgefor-
dert frei.

= Er legt seine'Schuhe/FlBe nicht.auf.den gegenuberliegenden Sitzplatz.

= Er verzehrt keine Speisen oder Getrdnke, Speiserestebleiben somit
nicht zurick.

= Er lasst keine Zeitungen oderlllustrierten liegefi,"es sei denh, sie sind
noch in einem guten Zustand'fur spatere Fahrgéaste.

= Er nimmt eigenen Mill mit.
= Er arbeitet méglichst dezent mit dem Smartphoné oder Laptop.

= Er halt einen mitgefiihrten Hund nahe béi“sich_und an-der/Leine.
Manchmal ist auch ein Maulkorb fiir die Tierefvorgeschriebent

= Er legt seinen nassen Schirm nicht auf die Sitzpolster.

Im Fernverkehr

Im Fernverkehr gelten vergleichbare Regeln wie im Nahverkehr. Lassen Sie
Aussteigende zuerst den Wagen verlassen, bevor Sie einsteigen.

In der Bahn dirfen Speisen und Getrdnke ausdriicklich verzehrt werden.
Reste oder Miill gehéren in die dafiir vorgesehenen Abfalleimer.
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Im Gegensatz zum Nahverkehr diirfen FiBe gegebenenfalls auf den gegen-
Uberliegenden, freien Platz gelegt werden.

Legen Sie eine Zeitung oder ahnliches unter die Schuhe/FiiBe, um das Polster
zu schonen. Sitzt allerdings ein anderer Fahrgast auf dem Platz daneben oder
diagonal gegeniber, vermeiden Sie diese Bequemlichkeit.

Wer mit Freunden, Familien, Bekannten oder Geschaftspartnern unterwegs
ist_ vergisst manchmal, dass die Kommunikation aus Sicht der Mitreisenden
zu\Jlaut gefiihrt wird.

Beésonders unangenehm wird das in den deutlich gekennzeichneten ,Ruhebe-
reichen' der’Bahn. Reservieren Sie im Vorfeld Platze in einem Wagen, in dem
der gegenseitige Austausch niemanden stort.

Verhaltenmit dem PKW - Im StraBenverkehr

Auch hier gibt €s Regeln, die bekannt sein sollten, da sie teilweise unter die
StraBenverkehrsordnung fallen.

Der Volisténdigkeit halber werden hier trotzdem einige Punkte aufgelistet,
die speziellin den Bereich.Umgangsformen’am ‘Steuer fallen.

= Die Vorfahrt-nicht mit Gewalt erzwingenhDerKlligere gibt nach.
=\ Unubersichtliche.Kurven nicht.rasant schneiden!

«" Die Lichthupe soll nur bei Gefahr eingesetzt werden:

= Ni€ht leichtsinnig/fahren/rasen!

= Keinen Vogel zeigen!

= Uberlaute' Musik vermeiden.

= Bei der Verabschiedung — besondersenachts —nicht tUberlaut die Autoti-
ren knallen und beim Wegfahren nicht nochmalordentlich die Hupe be-
tatigen!

» ...und laut und fiir jeden vernehmlichy, Komm gut heim!® rufen.

= Lassen Sie andere einfadéln und beachten Sievdas ReiBversehlussver-
fahren.

= Gewahren Sie anderen - auch"wenn Sie Vorrang habeh - bei Ehgpas=
sen den Vortritt.

= Auch FuBgénger und Radfahrer sind¢Verkehrsteilnehmer, die.beriick-
sichtigt werden.

= Nicht drangeln oder dicht auffahren! HabensSie es nétig, ‘zu’dicht aufzu-
fahren, zu rasen oder zu drangeln? Es ist nicht'ndr verboten, sondern
auch hodchst gefahrlich und bringt in der Regelgkeinen Vorteil.

= Gibt es tatséchlich nur einen und eben diesen Parkplatz? Wenn es je-
mand ,noétiger’ hat, argern Sie sich nicht. Sie schaden nur Ihrer eigenen
Gesundheit und das Risiko eines Unfalls steigt.

Jeder Einzelne kann dazu beitragen, stressige Situationen im StraBenverkehr
gar nicht erst entstehen zu lassen. Scheint ein Konflikt oder ein Streit zu
entstehen, ist es sinnvoll, deeskalierend vorzugehen, bevor korperlicher
Schaden (zum Beispiel durch Handgreiflichkeiten) entsteht.
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Teil 1 — Mittendrin in der Gesellschaft

Nach einem Unfall

Vorsicht: Nach einem Unfall nicht sofort aus dem Wagen springen. Durch
dieses Verhalten passieren leider immer wieder tragische Unfalle - nach den
,eigentlichen' Unféllen. Deshalb: Rickwartigen Verkehr beachten! Sichern Sie
die Unfallstelle sofort durch ein Warndreieck ab!

Gut aufpassen, dass durch den Unfall nicht noch weitere Verletzungen oder
Schaden entstehen, weil zum Beispiel Unbeteiligte durch die ungesicherte
Unfallstelle geschadigt werden.

TFrotz aller Aufregung ist es besser, mdglichst ruhig zu bleiben. Vorsicht bei
Schuldzuweisungen. Statt: ,Du hast das und das gemacht." Lieber ,Ich habe
das und das'gesehen/gehoért/wahrgenommen.™

Zur Erinherting: Die meisten Menschen haben wohl nur ein Leben hier auf
Erden. Verklirzen'Sie dieses™nicht unnétig durch riicksichtsloses Fahren! Sie
haben auch keéinen Vorteil, wennfauf IThrem Grabstein steht: ,Ich hatte
Recht!™

Starrsinnige Blockade?

Wiedersist €in, boser Unfall mit einigen Fahrzeugen auf der dreispurigen Au-
tobahn geschehen. Mehrere Schwer- und Schwerstverletzte liegen auf der
Fahrbahn oder sind‘in den Autowracks eingeklemmt:

In kiurzester Zeit bildet sich ein‘kilometerlanger Stau auf allen drei Fahrspu-
reh. Die.meisten Fahrer reagieren genervt aufgrund einer weiteren Verzoge-
rung.

Es dauert nicht lange, bis im Rlckspiegel die anriickenden Notarzte, Feuer-
wehr, Krapkenwagen, Polizei mit nervos blinkendem Blaulicht, zu sehen und
kurze Zeit'spatertauch zu héren sind*Weshalb dauert es so lange, bis sie sich
der Unfallstelle¢ nédhern?

Die Rettungskrafte kommen nicht'durch! Unbelehrbaré oder verbohrte Fahr-
zeugdflhrer bilden nicht - oder nicht fechtzeitig - dieJebenswichtige Ret-
tungsgasse. Wertvolle Minlten gehen verloren,und kdnneh einem Unfallopfer
das Leben kosten.

Tatsachlich berichten Rettungskrdfte, wie sie von einigen Autofahrérn sogar
heftig beschimpft werden oder.einen Vogel gezeigtsbékommen - obwohl sie
Hilfe leisten wollen.

Vermeintlich Pfiffige hangen sich denfRettungswagen’in der sich bildenden
Rettungsgasse an, um im Stau nach varnizu ricken. Dass sie’dadurch nach-
folgenden Helfern den Zugangsweg zum Mnfallost verspérrén, scheint sie
nicht zu kiimmern.

Manch einem Schwerverletzten hat die verzogeft eintreffende Erste Hilfe
nicht gelangt, zu Uberleben. Schmerz- und qualvoll hat er sein Leben ausge-
haucht, weil die dringend notwendige Hilfe nicht rechtzeitig eintraf.

Handy-Gaffer

Treffen die Helfer endlich am Unfallort ein, werden sie von neugierigen Gaf-
fern bei ihrer Arbeit behindert. So mancher Irregeleiteter macht ein Selfie
von sich und einem am Boden liegenden Opfer.
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,Eine bewusste Entscheidung und daher unangemessenes, schlechtes Beneh-
men, das im Handy-Knigge unter absolutes No-Go stehen sollte.™ (Quelle:
Autobild.de vom 05.06.2015).

Seit 2018 sieht der BuBgeldkatalog fir ,Gaffer' ein BuBgeld von bis zu 1.000
Euro vor. Wer Fotos- oder Filmaufnahmen von verunfallten Personen auf-
nimmt, riskiert eine Freiheitsstrafe von bis zu 2 Jahren.

Riipelhafte Menschen im StraBenverkehr

Liebe Teilnehmende des StraBenverkehrs,

um es gleich vorwegzunehmen: Selbstversténdlich gibt es tausende StraBen-
verkehrsteilnehmer, die sich umsichtig und die Regeln beachtend im Stra-
Benverkehr verhalten.

Andererseits scheint es einige Mehschen zu geben, die sich anders verhalten.
Zumindest wurdensbei der Recherche zu diesem Ratgeber viele, viele Erleb-
nissé diesbeziiglichsgeschildert. Viellgichtskdnnen auch Sie eine der folgend
beschriebenen Situationenbestatigen?

= Konnten Sie schon einmal FuBgangerbeobachten, die mdglicherweise
unter einér Rot-Griin-Sehschwdche leiden? Egal, welche Farbe die FuB-
gangerampel zeigt - sie Uberqueren die Fahrbahn.

= 'Wurden Siefseghon mal von gnadenlos schnell'saysenden Radfahrern/E-
Scooter-Fahrern.erschreckt, die ungebremst und,ohhe Blickkontakt auf-
zupehmen aus def SeitenstraBe in den flieBenden"Verkeht einfuhren?

= Kennen Sie das Parkvérhalten einigef Handwerker und, Zusteller, die -
Warnblinkef angeschaltet,-inszweiter Reihe odersvor Zufahftensstehen-
bleiben #'undwumsténdliches und riskantesfRangieren odersdngere Ver-
kehrsstaus auslésen?

= Handelt das Elternteil des Kindérgartenkinds verantwortungsvoll, wenn
er ,irgendwo' vor dem Kindergarten halt und die ,stiBen‘Kleinen' auf der
StraBenseite (!) aussteigen lasst?

= Ist es so, dass einige Fahrér/Fahrerinnen/groBer Dax-Untérnehmen mit
ihren funkelnagelneuendDienstlimousinen (erkennbar am Kenhnzeichen)
ein Uberhebliches, drangelndes«wund ricksichtsloses ,Fahrverhalten de-
monstrieren?

Verlieren die ,kleinen' Dienstleister zu'viel Zeit, um rechtzeitig zu den
von ihnen betreuten Patienten oderyObjekten zu gelanden,.da, sie sich
nicht an die GeschwindigkeitsbegrenZungen halten konnen?

= Zeigt der &ltere Mensch vorbildliches Verhalten, wenn er mit 200 km/h
,vorbildlich' auf der mittleren Autobahnspur fahrt?

= Haben einige Autobauer versdumt, auch in neuesten Fahrzeugen Fahrt-
richtungsanzeiger (Blinker) einzubauen?

= Was denken Sie Uber einen Fahrzeughalter, der anderthalb Parkbuchten
blockiert?

,Leute, was soll das?" Das mag sich der eine oder andere denken. Weshalb
verhalten sich einige Verkehrsteilnehmer in dieser Art? Gilt nur noch das ei-
gene, schnelle Durchkommen? Wird durch unreflektiertes Fahrverhalten so
viel Vorteil gewonnen? Ist das alles nétig?
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Miteinander im StraBenverkehr

Was meinen Sie? Einmal tief durchatmen und ein Mit-einander statt ein Ge-
gen-einander mit anderen Verkehrsteilnehmern suchen?

Kénnten die Neffen Donald Ducks, Tick, Trick und Track daran erinnern, we-
nigstens einmal am Tag eine ,gute Tat' zu tun? Weshalb nicht im StraBenver-
kehr anfangen?

Beispielsweise beim Vorbeifahren genligend Abstand zum Radfahrer halten,
Ssopparken, dass andere gut aus- und einsteigen kdnnen, einen aus einer Sei-
tenstraBe Kommenden in den stark flieBenden Verkehr einfahren lassen?

Den flotter Fahrenden problemlos tberholen lassen? Ein freundliches und be-
dankendes'Winken geniigt hdufig, um nervige Situationen schlagartig zu ent-
spannent

Jeder der‘will, kann selbst damit anfangen, kleine ,wohlwollende' Schritte
umzusetzen. Vielleicht Gbernimmt ein anderer Verkehrsteilnehmer die Zu-
vaorkemmenheit und verhalt sich‘beisthdchster Gelegenheit einem Dritten ge-
geniiber ebenso.

Wareddoch klasse, kénnte mitssolch einer-Jmsetzung der eine oder andere
Weg zum Anwalt, der eing oder andere Unfall, die eine oder andere Verlet-
zung vermieden werden.

Und noch etwas: Bestehen Sie nicht immer auf Ihrem Recht! Zeigen Sie sich
groBziigig! Zum'Beispiel: gentlemanlike beziehungsweise ladylike.

Sie werden vorgelassen oder beim Einfadeln stressfreilinnden flieBenden Ver-
kehraufgenommen? BeisEngpéssen im Gegenverkehrwird Ihnen Vorfahrt
eingeraumt? Dann bedanken Sie sich mit'eifem kurzen Winken, Lécheln Sie
Uber dieses hofliche VerhaltendDer andere freut sich bestimmt.

Beleidigende Aussagen

Manch einer fragt/sich vergebens:_,Weshalb lassenssich Differenzen nicht
durch zielfihrende Kommunikation-auf angemessenemNiveau umsetzen?"

Oder: ,Weshalb fallt es yielen Menschen sg'leicht, schnell\jemandem gegen-
Uiber beleidigend zu werden?"

Beleidigungen gegentiber Polizisten und Politessen kosten laut ‘der'Suddeut-
schen Zeitung (4./5. Mai 2002):

= du Schlampe, 2.000 € =_bldéde Kuh,600£€
= Wichtelmann, 1.000 € = Depp, 250 €
Auch nonverbale Beleidigungen schlagen aufs Taschengeld:
= den Vogel zeigen, 1.000 € 1}
= ,Stinke’-Finger zeigen, 4.000 € Pr |

(gestreckter Mittelfinger)
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Bis zur Gblen Nachrede oder gar zur Verleumdung ist es nicht mehr weit ...

Die Westfalenpost schreibt am 16.11.2016: Olpe: 3 Monate Haft flr 4 Belei-
digungen.

Majestatsbeleidigung (Beleidigung des Staatsoberhauptes): Die Strafverfol-
gung bei Majestatsbeleidigung wurde im Jahr 2017 in Deutschland abge-
schafft.

Rund um die Fertigstellung der vorletzten Ausgabe dieses Ratgebers hdufen
sich/die Berichte Uber Beleidigungen Lehrkraften gegeniber.

Manchmal bleibt es nicht bei verbaler Herabwiirdigung. Schiiler und Schiile-
rinnen werfden sogar handgreiflich und attackieren die Lehrenden. Sogar
schon in‘der Grlindschule!

Manche richtenihke Aggressionen.an Mitschilern aus, die vereinzelt mit To-
desfolgen enden.

Wiegsthdas moglich? Was hat sichthiér im Laufe der Jahre getan? Weshalb
kénhnenternende ihren Frust nicht ztigeln eder in verniinftiger Form vorbrin-
gen?

Hier solltén Eltern und das soziale®Umfeld der*Kinder und Jugendlichen viel
mehr Achtungeauf,anstdndigen Umgang miteinander legen. Die gegenseitige
Wertschatzung sollte immer gelten; egal welchen Gfund zur Unzufriedenheit
es_geben mag.

Jeder Heranwachsendé,und jeder Erwachsene kann.den jiingeren Menschen
vorleben, dass sich ein_Miteinander-Leben auch ohne Beleidigungen leben
|asst.

Es ist schén,swenn sich Kinder-FuBball-Teams_in Spielen messen¢ Klar, dass
sie von den begleitenden Eltern angefeuert wefden. Weshalb wird hin und
wieder die Grenzé zUsHandgreiflichkeiten lberschritten?.Es handelt‘sich um
ein Spiel, das allefanspornen soll.

Mancher Schiedsrichter musste sich schon selbst einsperren und mit Polizei-
schutz nach Hause begléitet wefden ==bei/Spielen mit Erwachséhen und Be-
drohung durch die eigenen Spieler.

Ubrig.ens: Kurzlich wurde in densMedien berichtet, dass_sogar eine GroBzahl
von Arzten von aggressiven Patienten bedroht und beleidigt werden.

Rettungskrafte und Sanitater berichtén von,verbalen und=handgreiflichen
Ubergriffen, wahrend sie am Boden Liegenden helfen wollten. Ist bei solch
einem Verhalten noch eine begriindete Logik zu erkennen?

Nachricht im September 2023: Mindestens'80,000, Polizistenwuhd/Rettungs-
krafte wurden im Jahr 2022 attackiert!

(Quelle: Deutschlandfunk 16.09.2023)

e 28 e



Teil 1 — Mittendrin in der Gesellschaft

Im Taxi

Mit dem Taxi unterwegs? Wenn Sie nicht gerade die Fahrerin oder der Fahrer
des Taxis sind, stellt sich die Frage: Wer sitzt wo? In Landern mit Rechts-
fahrgebot gilt:

Der Platz rechts hin-
ten gilt als ange-
nehmster Sitzplatz.
Benutzt eine Person
ein Taxi, nimmt sie
dort Platz.

Urspriinglich waren
(in Kutschen) die
Platze vorne nur flr
das Personal ge-
dacht. Die ,Herr-
schaften’ saBen im-
mer hinten.

Sind Dame und Herr
unterwegs, offnet
der Herr die Tar
rechts hinten und
lasst die Dame ein-
steigen. Die Dame
rutscht auf der Rick-
bank hinter den Fah-
rer, sodass der Herr
anschlieBend einstei-
gen kann.

Rutscht die Dame
nicht durch, geht der
Herr (hinten) um das
Fahrzeug und steigt
dann hinter dem
Fahrer ein. Das Aus-
steigen geschieht in
umgekehrter Reihen-
folge. Der Platz hin-
ten rechts ist besser
flir den Gastgeber,
da er von dort aus
am besten dem Fah-
rer Anweisungen ge-
ben kann und von
dort aus besser be-
zahlen kann, als
hatte er hinter dem
Fahrer Platz genom-
men.

29 e



Sind drei Fahrgaste

unterwegs, sitzt der
Gastgeber vorne ne-
ben dem Fahrer.

Wer sitzt wo_im Privat-PKW?

Hier gilt:
= der beste Platz ist rechts vom = der drittbeste hinten links,
Far = ( der schlechteste in der Mitte hin-
= der zweitbeste hinten rechts, ten:

Ein- undAussteigen

Halten Sie so an, dass\Ifire Fahrgaste’Zum Aussteigen'trockenen Boden unter
denFiBen und gentgend Platz zum Ein- und Aussteigen haben.

Offnen’ Sie Ihren Gasten'beim Ein- und(Aussteigen die Fahrzelgtir. Sollte es
regnen, halten Sie selbstverstdndlich Ihren Regenschirmiso,’dass der Gast
moglichst wenig Wassertropfensabbekommt,

Hotel- und Restaurantzufahrten sifid gut ausgerichtet, wenn das, Fahrzeug
von rechts kommend.mit der Beifahrerseite zum Eingang halten kann.
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Als Beifahrer unterwegs

Das Auto einer anderen Person ist fliir den Beifahrer fremdes Terrain. Dort
verhélt er sich so, wie er sich als Gast zuriickhaltend verhalten sollte. Deshalb
ziemt es sich nicht:

= zu essen und zu trinken, = sich zu schminken,
= Kriimel sowie Abfalle zu depo- = Kaugummipapier zu entsorgen,
nieren,

= zu rauchen.
= sich zu kdammen,

Selbst/Raucher deklarieren manchmal ihren Wagen als rauchfreie Zone.

Ein vergleichbares Verhalten gilt fir Leihwagen oder Fahrzeuge aus Car-Sha-
ring-Programmen,

Geben Sie'das Fahrzeug mindestens so sauber und intakt zuriick, wie Sie es
erhalten haben.Haben Sie sich'eift Fahrzeug von Freunden/Bekannten gelie-
hen,tist es eine Sélbstverstandlichkeit;nden fahrbaren Untersatz vor Rick-
gabeywieder aufzutanken.

Im Flugzeug

Was friher pur.den finanzstarken Fluggasten.vorbehalten war, wurde inzwi-
schen zu einém Massentransportmittel: das Flugzeug. Spatestens seit die
sogenannten Billigflieger den Markt erobert haben, hat sich die Moglichkeit
zur Flugreise fir unendlich viele Reisende gedffnet.

Es istskaumgzu glauben; dass es Flugtickets von deutschensFlughéfen in eu-
ropaische Hauptstadte fiir unglaubliche 9790 Euro gibt. Hier secheint die wirt-
schaftliche/Rentabilitat ausgehébelt zu sein.

Mit dieser Entwicklung andertenssich die Leistung des\Reiseanbieters und die
Erwartungshaltung des Fluggastés#Was sich bedauerlicherweise auch an-
derte, ist das Verhalten einiger Fluggaste.

Haben Sie schon einmal beobachtet: (Die /Flugpassagiere verlassen die Ka-
bine. Die Flugbegleiter schauen»auf total verdreckte, verlassene Platze. Pa-
pier, Zeitungsfetzen, leere Getrankedosen, Plastikfolien undSo Weiter ver-
miullen den Platz.

Das gilt Gbrigens auch fir Business-“und First-Class Passagiere in,Linienflie-
gern ...

Unabhangig der glinstigen FlugmdoglichKeiten kann sich grotzdem jeder wie
ein gern gesehener Gast verhalten, sowie hoflich den anderen Fliggasten wie
auch dem Personal gegentiber verhalten.

Genau wie im Abteil in der Bahn, ist das BegruBen des Sitznachbarn im Flug-
zeug korrekt.

Nachdem das erlaubte Handgepack sicher verstaut ist, machen Sie es sich
bequem. Teilen Sie eine gemeinsame Armlehne auch tatsdchlich mit Ihrem
Nachbarn.

Schwierig gestaltet sich das Lesen einer Tageszeitung, schon allein das Um-
blattern erfordert manchmal akrobatische Fahigkeiten, es sei denn, es hat
Sie in die First Class verschlagen.
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Nach der Landung der Maschine bleibt der erfahrene Fluggast so lange sitzen,
bis der Flieger tatséchlich zum Stehen kommt und die Anschnallzeichen er-
loschen sind.

Drangeln ist weder beim Ein- noch beim Aussteigen nétig und bringt in der
Regel nur einen minimalen Zeitvorteil (beim Abflug noch nicht einmal die-
sen).

Verabschieden Sie sich kurz von Ihrem Sitznachbarn, schlieBlich haben Sie
eine gewisse Zeit nebeneinandersitzend verbracht.

Guten Flug!

Umgang-mit Menschen mit eingeschrankter
Mobilitat

Hier wird von Menschen mit Hahdicap gesprochen. Vielen féllt es schwer, sich
beimilmgang mit'korperlich Behinderten wohlzufihlen. Das liegt meist da-
ran, dass die Erfahrung fehlt und der Bétreffende ganz einfach nicht weiB,
wie ef sich verhaltendarf, oder soll.

Ist es deph immer richtig; einem=Rollstuhifahren Hilfe anzubieten, oder will
der Fahrer.liebet.,wie alle anderen auch’ behandelt werden?

Sicher ist es oftfreundlich gemeint Hilfe anzubieten. Es ist wichtig sensibel
und nicht enttauscht/Zu reagieren/wenn das freundlichrgemeinte Angebot
abgelehnt wird.

Zuerst fragef, ob Hilfe,erwinscht ist. ,Darf ieh, behilflich s€in?? Nicht einfach
zupackens~"es sein denn, eing’Gefahrensituation zeigt sich~ah und es wiirde
auch einem v@llig Unversehrten geholfen werden.

Werden Sie um Hilfestellung gebétén, unterstitzen Sie, soweit és'in Ihrer
Macht ist.
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