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Die Toilettenraume

Ein nicht zu vergessender Punkt, aber leider trotzdem ein oft vergessener:
Der Hinweis auf die Toilettenrdume.

Stellen Sie sich vor: Ihr Gast hat eine I&ngere Anfahrt hinter sich. Sie begru-
Ben ihn freundlich und korrekt. Im Anschluss laden Sie ihn zu einem Rund-
gang durch Ihr Unternehmen ein und geben hier und dort erkldrende Infor-
matiohen. SchlieBlich erreichen Sie das Besprechungszimmer, offerieren Ih-
rem Gast ein Getrénk und setzen sich zum Gesprach nieder. Das Gesprach
selbst mag eine Stunde dauern ...

Konntefes,sein, dass Ihr Gast ein ,Bedirfnis’ hat? Vielleicht traut er sich nicht
zu fragen, um-den Besuchsablauf und das Gespréach nicht zu unterbrechen.
Kénnen Sie sich infdie Situation Ihres Gastes versetzen? Kdnnen Sie sich
vofrstellen, dass_er_sich gar night hundertprozentig auf das Gesprach kon-
zentrieren kanA? Wiesverhalten Siesichyrichtig?

Nachdem Sie Ihren Gast willkommen hieBen, weisen Sie ihn auf die Toiletten
hin.Zum Beispiel so:

= ,Falls Sie sich die Hande waschen wollen; dort finden Sie die Wasch-
raume™

Dabei deuten'Siejn“die entsprechende Richtung.\WennsIlhr Gast die Toiletten
aufsuchen will, kann/er,das nun tun. Sagen Sie dann sinngemas:

=, Ich warte dort driben am Empfang auf,Sie."

Ihr Gast muss so nicht dasGefiihl habén, dass Sie - ungeduldig vor der
Toilettentlr stehend - auf iliniwarten. Selbst wenn Ihr Gast dig/Toilette nicht
aufsuchen will, wei3 er aber, wo sie zu findeniist. S6 kann er ohné Prebleme
auch vor Verlassen des Gebaudés -/ohne Nachfragen— dorthin finden.
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