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Prolog

Prolog — Zum Einstieg

Das Haar stellt sich nach allen Seiten
auf

,Dass rote Haar von ein’'m falschen Gemiit zeugen soll'n,

is’s Diimmste, wann die Leut’ nach die Haar urteil'n woll'n.”
Johann Nepomuk Eduard Ambrosius Nestroy, dsterr. Dramatiker
(1801 - 1862)

»Ein'Haar wirft seinen Schatten.“

Also nicht vom Haar, schon gar nicht von der Farbe der Haare, auf den
Charakter‘eineryPerson schlieBen. Das ist zumindest Johann Nepomuk
Nestroys Meinung.

Vieledahrhunderte=vor’ihm meintePublilius Syrus, ein romischer Moralist
(um 904~ 40 w. Chr.)=Folgendes: ,Adchs€in einziges Haar wirft seinen
Schatten.” Demnach haben die'Haare doch eine Bedeutung, sogar schon
,ein einziges'.

Der osterreichische R@gmanautor Rupert“Johann (Hammerling (1830 -
1889) ging sogar hiervonsfaus: ,Ein graues’Haar steckt all die anderen

an!®

Wie dem auch sei, wir gehen atgenzwinkernd+«in diesem Ratgeber davon
aus, dass manche rhetorische Konstrukte die Haare zu Berge stehen las-

sen.

Haare sagen offensichtlich etwas aus. Die Rhétorik.auch. Rhetorik«ist die
Kunst der Rede. Das Wort ,rhetorike’ kommtsaus der altgriechischen

Sprache und bedeutet so viel wie ,Redekunst'.

Kunst ist bekanntlich eine Geschmackssache. Bei der Rhetorik hingegen
wird Professionalitat erwartet. Allerdings wird die Redekunst in der Praxis
manchmal verwirrend, destruktiv, beleidigend, also ,haarstraubend' ein-

gesetzt.

Erleben Sie, welche Wege die Kommunikation nimmt, wie sie in Sackgas-

sen gerat oder unsinnige Kapriolen schlagt.
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Drei ,Protagonisten', geschlechtsneutral, nehmen in diesem Ratgeber

Uberwiegend folgende Rollen ein:

Y

12

Diese Person duBert teilweise haarstrdubende AuBe-

rungen. Unschwer ist das an der Frisur zu erkennen.

Die Person Uibernimmt beispielsweise die Rolle eines
Vortragenden, eines Dialogpartners oder eines Kolle-

gen.

Das ist die Person, die die AuBerungen der ersten
Person kommentiert. Sei es hdrbar ausgesprochen

oder aber auch nur gedacht.

Sie offenbart haufig den Unsinn, den die erste Person

aussprach.

Sie Ubernimmt die Rolle des Gesprachspartners zur
ersten Person. Oder sie ist eine Kollegin oder eine

teilnehmende Person bei Vortragen.

Diese Person hat sich der Rolle verschrieben, un-
schone Aussagen der ersten Person als Vorschlag an-

ders/besser zu formulieren.

Sie tragt dazu bei, statt haarstraubender Formulie-
rungen Konstrukte/Vorschldge zu finden, die der pro-

fessionellen Redekunst entsprechen.

Hin und wieder gibt sie auch Erklarungen.

Unter anderem wird sich Uber Formulierungen folgender Art Gedanken

gemacht:

= ,Schon, dass Sie so zahlreich erschienen sind." Wie oft kann eine

Person gleichzeitig erscheinen?

= ,Zwei LKWs in Unfall verwickelt." HeiBt es Lastkraftwagen oder Last-

kraftwagens, Lkw oder LKWs?




Prolog

= ,Die Autobahn ist voll gesperrt.™ Was ist der Unterschied zwischen

einer gesperrten und einer vollgesperrten Autobahn?

= ,Du bekommst die groBere Halfte." Ist die Halfte nicht genau die
Halfte?

= ,Ich habe eine einzige Frage an dich." Wo ist der Unterschied zwi-

schen ,ein einziger' und ,einziger'?

= ,Das war wirklich eine schlimme Katastrophe.™ Wieso sprechen ei-
nige Menschen von einer schlimmen Katastrophe, wenn eine Kata-

strophe sowieso schon schlimm ist?

Manche junglickliche' Formulierung ist fast in den Sprachgebrauch uber-

gegangen.\Jrotzdem ist sie fragwirdig bis falsch.

Oderpwie es haarstraubend heiBt: ,Das ist richtig falsch." Manches lasst
sich.auch, wohlwollehd tibergehengAnderes gehort aufgedeckt und pro-

fessionell formuliert.

Weg mit dem Ballast der Woftverdopplungen: Entlarven Sie die zerstore-
rischen Killerphfasen. Durchschauen Sie die phetorische Schonmalerei,

die Unangenehmesskaschieren will.

Der Ratgeber ist in 11*Kapitel — hier Teile . gegliedert, um eine gewisse

Ordnung in die Thematik zu bringen.

Vieles, was aufgeflhrt wird, ist als stellvertretende Beispiele zu sehen.
Fast alle Beispiele stammen aus der’Praxis, sei es aus der Politik, der

Wirtschaft, der Religion, der Wissenschaft.

AuBerungen von Teilnehmenden in Seminaren und Vorlesungen, aus Ge-
sprachsrunden mit Freunden, in Verkaufsgesprachen mit Profis=und_aus

Online- und Printmedien sind als Beispiele eingefligt.

Selbstverstandlich lassen sich die Beispiele (unendlich?) erganzen. Wie
sollte bei solch einem komplexen Thema eine Vollstandigkeit erreicht

werden?

Nicht vergessen bitte, - auch wenn es manchmal Unsinn ist, - was ein
Mensch auBert, muss nicht gleich korrigierend behandelt werden. Einiges

Iasst sich wohlwollend Ubergehen.
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Der Inhalt ist gegliedert in:

Liebe Leserin, licber Lesergwenn Sie mochten; helfen Sie dabei, Sprach-
klischees, Unsinniges und Populistisches“aufzudecken. Unterstiitzen Sie
die Gesellschaft dabei»die zwischenmenschlichesKommunikation wieder

etwas ,richtiger' (sofern),richtig' steigerbar ware) zusgestalten.

Sind Sie bereit, sich auf den Weg durch den Irrgarten der haarstrduben-

Teil 1 - Gespaltene Personlichkeit
Teil 2 - Geflihle zeigen

Teil 3 - Voll gesperrt

Teil 4 - GroBere Halfte

Teil 5 - Nichts drauf geben

Teil 6 - Absolut cringe

Teil'7 » Tote Leiche

Teil 8- Jeder muss sterben

Teil 9 —Zweifelhafte Wahrheit
Teil 10 - Schonreden

Teil 11'- Am Ende des Tages

den Rhetorik zu begeben?

Viel Vergniigen beim Durchlesen des folgenden Textes und beim haarigen

Spiel mit Wdortern

Horst Hanisch




Teil 2 - Gefiihle zeigen

Teil 2 - Gefuihle zeigen

Emotionen offenbaren

,Das Gefiihl unserer Kraft vergréfiert alles."
Luc de Clapiers, Marquis de Vauvenargues, frz. Philosoph
(1715 - 1747)

»ich habe da so ein komisches Gefuihl im
Bauch.“

Zweij Gesprachspartner tauschen sich schon eine Weile aus. ,Irgendwas’

1

hemmt den'Meértragsabsehluss. Einer der beiden sagt:

,Ich habe da so ein komisches
Geflhl im Bauch.™

»Sind das latente Schmetterlings-
Gefuhle?"

»Ich bin bei folgendem Punkt
noch nicht Uberzeugt.”

Bei dieser Uberlegung stehen rationales Denken und emotionales/Han*~
deln gegenuber. Fur das Denken ist nach wie vor das Gehirn zustandig«

Einige Emotionen werden im Herz oder sogar im Bauch verortet.

Kann ein Gesprachspartner keine logisch aufgebauten Argumente fir
oder gegen das Gesagte aufbringen, bringt er gerne den gefiihlsbetonten

Bauch mit ein.

43



+Aus dem Bauch raus will ich mal
annehmen, dass wir mit etwa 500
Einheiten hinkommen."

»~Ihr Bauch scheint gut rechnen zu
kdénnen?®

@)

,Ich gehe davon aus, dass wir
500 Einheiten benétigen.®

7\

44 HeiBt es’...

»Mein Bauchgeflihl sagt Nein."

»1hr Bauch sollte das Angebot
noch einmal Gberdenken."

... hilft die Empfehlung des Uberdenkens sehr wahrscheinlich nicht. Defin
- der Bauch ist nicht dafiir bekannt, zu denken.

Lieber einen Tee trinken oder nochmal Gber das Angebot schlafen. Viel-

leicht stellt sich dann fiur den Bauch ein angenehmeres Gefuhl ein.




Teil 2 - Gefiihle zeigen

Es ist ja nicht zu verurteilen, wenn neben dem Geist auch der Korper in
Verhandlungen einbezogen wird. Ganzheitliches Arbeiten muss keinen
Nachteil bedeuten.

Andererseits sollten sehr wohl Vor- und Nachteile rational durchdacht
werden, bevor entschieden wird. Wird ,ad hoc', ,aus dem Bauch heraus'
und somit impulsiv eine Entscheidung getroffen, sind sehr wahrscheinlich

die moglicherweise folgenden Konsequenzen nicht bedacht.
Durch Emotionen lenken

Durch) bestimmte Vorgehensweisen kdénnen die Gesprachspartner in ei-
nem Gesprach’ die Emotionen, die Geflihle des Gegenlbers gezielt an-

sprechen.

Manch, ,hartgesottene' Geschaftsleute vertreten (nach wie vor) die Mei-

nungy dass Emotionentnichts in Geschaftsgesprachen verloren hatten.

Aktuelle’ Uberlégungen béfliirworten sehr’wohl eine emotionale Basis fiir

professionell gefiihrte Gesprache.

In vielen anderen Kulturen genieBt'das ,Menschliche' sogar Prioritat. Fehlt
diese, baut sich unter Umstédnden kein“Vertrauen auf; sedass das beruf-

liche Ziel gegebenenfalls@ar nicht erreicht“werden kann.

Ein Smalltalk zu Beginn desZusammenkommens baut eine harmonische

Atmosphare auf, auf die in Folge(die/,harten' Faktensfolgen konnen.

Es schadet nicht, am Anfang des Austalschs, einige"Minutén des emoti-
onalen Kontaktaufbaus zu pflegen. Die hierbei vermeintlich‘verlorene Zeit
bereitet den Weg, ein gutes Geschaft abzuschlieBen, oder eine”einver-
nehmliche Lésung zu einem Problem zu finden. Damit war die Zeit*gut

investiert.

Das Fachliche soll nicht auBer Acht gelassen werden. Solange es mdglich
ist ,menschlich' vorzugehen, sollte diese Vorgehensweise bevorzugt wer-

den
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Ubertriebene, manipulierende Emotionen

Im weiteren Gesprach kénnen/sollen auch Emotionen eingesetzt werden,

ohne dass die Absicht manipulieren zu wollen vorliegt.

Werden diese Emotionen allerdings Ubertrieben verwendet, kann es sein,

dass die Kommunikation unglaubwurdig wird.

Andererseits: Werden Ubertriebene Emotion bewusst eingesetzt, kann

moglicherweise sogar ein Manipulationsversuch vorliegen.

Hier eine kleine Auswahl, wie in Dialogen oder Présentationen Ubertrie-
ben, (1) Geflihle eingebracht werden kdnnen. Es wird von rhetorischen

Figuren oder.rhetorischen’Stilmitteln gesprochen.

,Das ist ein fantastischer
Vorschlag von Ihnen."

46

,Die Person schmeichelt sich beim
Gegeniber ein (Comprobatio)."

»,Das ist nur ein bedauerlicher und
damit zu vernachlassigender
Einzelfall von vielen."

,Die Person auBert sich verach-
tend (Diasyrmus). Die Aussage
des Gegentbers wird bewusst
verkleinert."




Teil 2 - Gefiihle zeigen

Drei weitere Varianten:

,Sie werden schon sehen, was
passiert.”

»Die Person kiindigt drohende zu-
kunftige Ereignisse an oder be-
schuldigt jemanden (Diabole)."

,Das ist ja eklig!"™

,Die Person auBert Abscheu."

~Lassen Sie uns endlich loslegen.™

,Die Person tétigt einen emotio-
nalen Ausruf (Ekphonesis)."

47



»1ch gratuliere dir zum gelunge-
nen Abschluss (Exclamatio)!™

Hier handelt es sich um einen Ausruf, der auf mit einem Ausrufezeichen

am Ende versehen ist.

Bei Exclamationes/Exklamationen ist deutlich eine GeflihlsduBerung zu
erkennen. Sie erfolgt in der Regel spontan - sofern sie nicht bewusst
manipuliert tnd eingesetzt wird. Meist wird sie laut ausgerufen/gespro-

chen.

~Weiter so!™ ,Super Idee!"

48

»~Achtung, Radfahrer

von links!™ ,Keine Stérung jetzt!"

+Ach, du lieber Him-
mel!™

,0Oh, wie gemein!®

,Das kannst du so nicht machen!™




Teil 2 - Gefiihle zeigen

»,Ich wiirde das nie machen!™

,Die Person &fft eine dritte Person
nach und verspottet sie. Die
Nachahmung der Art und Weise
des Sprechens heit Hypokrisis.™

Durch diegstark eingebrachten Gefiihle kann die Person, die sie aus-
spricht, eine Stimmungslage im_Gesprach erzeugen. Diese Stimmung
lasst sich unter Umstéanden auf denydie Gesprachspartner Ubertragen,

sodass’die Person es(imder Hand hat, die Atmosphéare zu bestimmen.

Gemeint ist damit, Angst, Freude, Euphorié oder Neid zu erzeugen, Druck

aufzubauen odeér.vermeintliche’Gemeinsamkeiten.darzustellen.

Es folgen noch drei Beispiele.

+Ach, das hatte ich ja nie
gedacht!®
»Gut, dass Sie es mtztws)

,Die Person ruft bewusst erstaunt
aus (Thaumasus)."

49



Der Ausruf der Person erfolgt deutlich und Gbertrieben. Fir die Anwesen-
den ist es nicht sicher, ob hier gelogen wird oder ob die Aussage tatsach-
lich der Wahrheit entspricht.

»Bis zur totalen Erschépfung habe
ich die Daten gesammelt.”

,Sie sind wirklich zu bedauern.”

,Die Person jammert und klagt
Uber selbst erlittene Verletzung
oder benachteiligt.™

50 Y

»,Das lasst Millionen von Vorge-
setzten den Kopf platzen!™

~Welche Sauerei."

»,Die Person Ubertreibt sehr
entristet (Hyperbel)."




Teil 3 - Voll gesperrt

Voll bei der Sache sein

,Manches Falsche trégt der Anschein des Wahren.*
Lucius Annaeus Seneca, rém. Philosoph
(ca. 4v. Chr. - 65 n. Chr.)

1

»Er hort anscheinend zu.“

Alles scheint harmonisch und glédnzend, ansprechend und fehlerfrei.
Aber: Manche Wortkombinationen haben sich im Sprachgebrauch fest
gingepragt. Sie werden haufig benutzt. Bei genauer Uberlegung muss

festdestellt werden, dass sie fehlerhaft sind.
Anscheinend und scheinbar

Viele Menschep'quadlen sich mit janscheinend' und ,scheinbar' - und set-
zensdie Begrifferhaufig unpassend, ein. Je ,seridser' ein Gesprach gefiihrt
wirdy“desto unangeneghmer fallt es-auf, wenn Begriffe wie diese beiden

durcheinandergebrachtwerden.

+Anscheinend verstehe ich
nichts.®

»Ja, es scheint so, dass du
tatsachlich nichts verstehst.™

,Offenbar trigt die Einschatzung
nicht. Die Aussage ist richtig. Die
Person versteht nicht.”
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,Scheinbar horte er gut zu."

+Nein, er erweckt nur den Schein,
als wirde er zuhéren.™

,Die Person hort nicht zu. Sie will
das nur glauben machen, dem
Schein nach wiirde sie zuhoren.
Dem ist nicht so. Also nein."

anscheinend scheinbar

Ein Anschein driickt eine Vermu-  Bei scheinbar wird ein Bild er-

tung aus. Es wird ein Anschein zeugt, das der Realitat nicht ent-
erweckt. spricht.

Das Geschilderte ist so, wie es Das Geschilderte ist nicht so, wie
scheint. es wirken soll.

Die Wahrheit ist gegeben. Die Wahrheit ist nicht gegeben.

Ist jemand scheintot, lebt er noch. Er ist anscheinend gestorben.“Erzist

im Zustand des Scheintodes.

Manchmal wird jemand als scheinheilig bezeichnet. In der Regel ist es
eine Person, die eine offene, freundliche Einstellung zeigt. Tatsachlich ist

sie heuchlerisch und tauscht nur ein gutes Verhalten vor.




Teil 3 - Voll gesperrt

,Der Redner hat sich anscheinend
gut vorbereitet."

(@)

»Ja, alles ist gut verstandlich.”

/‘\

Jemand der Generation X behatptet:

~Scheinbar wird die Jugend
immer dimmer."

»Nein, das sieht nur so aus. Sie
habt anderes Wissen als unsere
Generation. Nicht weniger."

N\

Schon Aristoteles (384 - 322 v. Chr.) verzweifelte: ,UnSere Jugend ist

unertraglich .."

Wer weiB, ob hier der Schein trigt?
Scheinargument und Scheinerfolg

Miteinander reden ist schén. Sich austauschen und miteinander diskutie-
ren ist wertvoll. Dabei sind starke und Uberzeugende Argumente nutzlich

und zielorientiert.

Ein Argument zeigt einen stichhaltigen Beweis.
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Ein gutes Argument:

~Herr Mertens arbeitet sehr
gewissenhaft.”

,Deshalb verdient er eine
Gehaltserh6hung.”

N\

Manche Argumentessind fehlerhaft:

,Ein Mensch hat zwei Beine."

»Ein Kéanguru hat zwei Beine."

»~Deshalb ist ein Kdnguru ein
Mensch.™

Manchmal sind Argumente schwach, basieren auf falschen Voraussetzun-
gen oder kombinieren Nicht-Zusammenhangendes. Dann wird von einem

fehlerhaften Argument geredet.




Teil 3 - Voll gesperrt

Ein Scheinargument ist lediglich eine Behauptung ohne jegliche Erkla-

rung.

,Die Menschen wollen immer
weniger arbeiten.”

Im Geschaftsleben ist ein Erfolg beispielsweise am erzielten Umsatz oder

am”Gewinn erkennbar.

Sieht‘etWwas zuerst'nach Erfolg auspist'bei genauer Betrachtung aber ein
Misserfolg, wird von einem~Scheinerfglg gesprochen. Es scheint nur so,

als hatte es’einen Erfolg gégéeben

,Der Mond scheint ,Der Mond scheint
anscheinend.” scheinbar.™

Der Mond scheint nicht selbst (so wie die(Sonne). Er wirdsvon-der Sonne

angestrahlt.

In der linken Sprechblase wird der Schein erweckt, selbst zu strahlen -

was aber nicht so ist.

Die zweite Sprechblase sagt: Der Mond erweckt lediglich den Eindruck,

zu leuchten. Dem ist so.
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Horst Hanisch

HAARSTRAUBENDE RHETORIK:zi00

Von der Kunst des sauberen Redens

Manchmal wird die Kommunikation in der Praxis verwirrend, destruktiv, beleidigend, also ,haar-
stréubend' eingesetzt.

Erleben Sie, welche umstandlichen Wege die Kommunikation nimmt, wie sie in Sackgassen gerat
oder unsinnige Kaprialen schlagt.

Unter anderem wird liber folgende Formulierungen nachgedacht:

- .Schdn, dass Sie so zahlreich erschienen sind.” Wie oft kann eine Person gleichzeitig
erscheinen?

- .Zwei LKWs in Unfall verwickelt." Heipt es Lastkraftwagen oder Lastkraftwagens, Lkw oder
LKWs?

- ,Die Autobahn ist voll gesperrt.” Was ist der Unterschied zwischen einer gesperrten und
einer voll gesperrten Autobahn?

- ,.Du bekommst die grofere Halfte” Ist die Halfte nicht genau die Halfte?

- ,lch habe eine einzige Frage an dich.” Wo ist der Unterschied zwischen .ein einziger' und
ginziger?

- .Das war wirklich eine schlimme Katastrophe* Wieso sprechen einige Menschen von einer
schlimmen Katastrophe, wenn eine Katastrophe sowieso schon schlimm ist?

Weg mit dem Ballast der Wortverdopplungen. Entlarven Sie die zerstdrerischen Killerphrasen.
Durchschauen Sie die rhetorische Schanmalerei, die Unangenehmes kaschieren will.

Der Ratgeber ist in 11 Kapitel - hier Teile - gegliedert, um eine gewisse Ordnung in die Thematik
zu bringen.

Wenn Sie mdchten, helfen Sie dabei, Sprachklischees, Unsinniges und populistische Aussagen
aufzudecken. Unterstitzen Sie die Gesellschaft dabei, die zwischenmenschliche Kommunikation
wieder etwas richtiger* (sofern ,richtig* steigerbar wére) zu gestalten.

Sind Sie bereit, sich auf den Wegq durch den Irrgarten der haarstraubenden Rhetorik zu begeben?

Dann viel Vergniigen beim Durchlesen des Textes und beim haarigen Spiel mit Wértern.

ZUM AUTOR: www.knigge-seminare.de [E]x:=[=]

Horst Hanisch, Bon, st selbststindiger Fachblchautor, Coach Und Dozent. Seine Laden Sie auch unsere App!
Trainingstatigkeit erstr ich unter anderem aut die Bereiche Kommunikation,

Persénlichieiis-Entfaftung, Soft Shllls. Sozisle Kompetenz und H.nlm.f!tll'mli.-' € 27,90 [D] M“I‘

Umagangstormaen. Seine Seminare finden Im In- und im Austand statt, Er ist Autor
zahirelcher Fachbilcher, die in Deutschiand und im Ausiand erschienen sind. Horst
Hanisch waransta inare zu Themen wis Business-Etikette’, Dasz wie ist
man,frau was?-Lehrmend’, etorik, Prisentation wnd Moderstion!, Outfit,
italk’, ,Interkultursllz Kompetanz® und anders.






