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Prolog




Prolog - Zur Einfuhrung

Wo ist die Herzlichkeit geblieben?

LDer Kopf weil nicht, was das Herz vorhat.”
Luc de Clapiers, Marquis de Vauvenargues, frz. Philosoph
(1715 - 1747)

Verrohen die Sitten?

Liebedeserin, lieber Leser,
ich begriiBe Sie herzlich.

Ohne groBe Einleitung frage ich direkt, ob es tatsachlich so ist,
dassimoderne Umgangsformen, zeitgeméBe Etikette, der friher

Ubliche Anstand nach und nach verloren gehen?

Wo sind diefHerzlichkeit, die Hilfsbereitschaft, wo ist das Herz
geblieben?

Ist es nicht so,dass.das Herz im menschlichen Leben auBeror-

dentlich wichtig zu sein scheint?

Nicht nur im Wortschatz (herzhaft, herzlich, groBherzig, ...), son-
dern auch in vielen Redewendungen (habe ich=mirszu Herzen ge-
nommen, das Herz brechen, Hapd,aufs Herz, ...) wirddimmer wie-

der Bezug auf das Herz genommen.

Ebenso beziehen sich unzahlige Musiktitel (Iech hab' mein Herz in
Heidelberg verloren, Herz an Herz, My heart will.go on) oder@auch
Zitate (Man sieht nur mit dem Herzen gut [vom franzdsischen
Schriftsteller Antoine Marie Jean-Baptiste Rogef desSaint-Exu-
péry, 1900 - 1944]) weisen immer wieder auf das lebenswichtige

und erwahnenswerte Herz.
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Prolog

Wandel der Gesellschaft

In der aktuellen Zeit (ver-)andert sich die Gesellschaft - und
ebenso die komplette Welt - standig und unglaublich schnell. Ne-
ben Erfindungen, Innovationen und guten Entwicklungen ge-
schieht oft bedauerlicherweise auch AbstoBendes, Erschrecken-

des und Widerwartiges.

Parallel dazu auBern tatsachlich viele Menschen das subjektive
Gefiihl, dass die zwischenmenschliche Hoéflichkeit, der wertschat-
zénde Umgang untereinander und die gegenseitige Achtung auf

der Strecke'bleiben.

Der ricksichtslose Egoismus.des Einzelnen scheint spirbar zuzu-
nehmen. Die Statistik zeigt eine Zunahme der Gewaltbereit-
schaft¢@Gangige Umgangsformen scheinensihre Bedeutung immer
weiter zusverlieren. 'Wo ist die ach so hochgelobte Vernunft ge-

blieben?

Digitale Welt und'emotionsfose Kinstliche Intelligenz

Findet das Rationale in der, digitalen Welt verstarkt seinen Ein-
zug? Oder noch verstarkter in der emotionslosen Kiinstlichen In-
telligenz? Wird in diesen Bereichen das Herzliche dberhaupt noch

verlangt?

Verstand und Herz im Einklang?,

Gleichzeitig scheint das Bedirfnis nach gegenseitiger Achtung
wieder zu steigen. Respekt und Toleranz'werden eingefordert.

Ehrlichkeit und Fairness werden wieder erhofft.
Vernunft ja, aber Herz ebenso!

Immer wieder wird im Buch auf die beiden Ausrichtungen Ver-

stand (Rationales) und Herz (Emotionales) eingegangen.
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Standig ist im Leben die Dominanz des Verstandes wahrzuneh-
men. Dabei wird das Herz oftmals in den Hintergrund gedrangt.
Ware das gleichberechtigte Zusammenwirken der beiden Krafte

nicht vorteilhafter fir den Menschen?

Trilogie des Herzens

Es gibt viele Griinde, weshalb dieses Buch ,Herz-Knigge 2190* ge-
schrieben, wurde. Es _unterstreicht den nachvollziehbaren
Wunsch, (wieder) mehriHerz zu zeigen. Die Zahl 2100 steht fir
das aktuelle Jahrhundert, also die Gegenwart und die greifbare
Zukunft.

Vier Kapitel —%hier, vierJleile genannt= beleuchten das Thema
Herz aus verschiedenen Perspektiven,

Der erste'leildes Buchs gehtjauf das Herz als Symbol und seine
Bedeutungfimskeben ein. Es zeigt die Vielfalt an Herz-Symbolen

im Leben.

Die drei anderen, Teile, die Trilogie, befassen sich .mit_den

Schwerpunkten:
e Haltung (Habitus)
e Herzlichkeit
e Hilfsbereitschaft

Der Teil Haltung betrachtet die Gesinnung,~Geisteshaltung und
die Grundhaltung eines Menschen. Er beleuchtet . den einen“oder
anderen Aspekt der (Unter-)Haltung und der offenenfHaltung an-
deren gegeniber.
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Prolog

Der Teil Herzlichkeit zeigt unglaublich viele Redewendungen und
damit Verwendungen, die sich in der Sprache auf das Herz be-
ziehen. Damit wird die Bedeutung des herzlichen Umgangs her-

vorgehoben.

SchlieBlich vollendet der Teil Hilfsbereitschaft das virtuelle Drei-
eck zum Thema Herz. Wie kann kommunikative Hilfsbereitschaft
ausgebaut werden? Wo sind Bereiche im gesellschaftlichen und

imyberuflichen Umfeldsm Sinne der Hilfsbereitschaft optimierbar?

Hilfsbereitschaft, die vom Herzen kommt

Die eigene Einstellung dér/Kenntnis rund ums Herz kann in der
Sprache der Ausloser sein, im.zwischenmenschlichen Umgang

(wieder) sensibler’aufeinander zuzugehen.

Einefunterstitzende Hilfestellung hier +zumyNutzen aller —, eine
kleine Handreichung dort, darch die Ausstrahlung einer positiven
Atmospharejemandes ,Herz erreichen'. Wie einfach,— wie schén

— wie sinnvoll.

Wichtigkeit des herzlichen Miteinanders

Liebe Leserin, lieber Leser,ydas eine oder=andere Aufgefihrte
kann zum Schmunzeln anregen,)oder aber*auchseinen Schubs

zum Nachdenken bewirken.

Wer gedanklich etwas tiefer in die besechriebene Materie /ein-
dringt, kann die Relevanz erkennen, ‘wige wichtig das herzliche
zwischenmenschliche Miteinander — sowohl aus persénlicher als

auch aus beruflicher Sicht betrachtet - ist.

Mit relativ wenig Aufwand kdnnte es vielen Menschen gelingen,

etwas mehr Herzlichkeit in den Alltag einzubringen.
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Die eigene Stimmung wie auch die des Gegenlbers wirde etwas
gehoben und eine wertschatzendere, angenehme Atmosphdére

kdnnte erzeugt werden.
Es liegt an jedem selbst, in diese Richtung zu agieren.

So bleibt eine kleine Hoffnung, dass der oben beflirchteten Ver-

rohung der Sitten auf Dauer entgegengewirkt werden kénnte.

VielKurzweil beim Lesen der folgenden Seiten
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Teil 1 — Herz als Symbol

Teil 1 -Herz als
Symbol
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Hinleitung zum Herz-Thema

Herz-Symbol und Gemeinsamkeit

,Das Herz gibt allem, was der Mensch

sieht, hért und weils, die Farbe.”

Johann Heinrich Pestalozzi, schweiz. Pddagoge
(1746 - 1827)

In"der/Antike

Es herrschte eine ungeheuerliche Hitze. SchweiB lief den intensiv
und sorgfaltig arbeitenden Priestern von der Stirn, sodass ihnen

Gehilfen immer wieder das Gesieht abtupfen mussten.

Mit woller Konzentrationmund unbeirrtshatten sie den vor ihnen
liegenden Kérper behutsam.gedffnet. Vorsichtig entnahmen sie
dem Leichnam die inneren_Organe, die Lebéer, den Magen, die

Lunge und die Darme.

Diese wurden balsamiert undtin®sogenannte Kanopen gegeben,

spezielle GefdBe fur die entnommenen Organe.
Das praparierte Herz wurdedn den Koérper zurtickgelegt.

Die alten Agypter waren Meistér darin, die Kérper Verstorbener
kunstvoll und sorgfaltig einzubalsamieren, sodass sie nachylber

2.000 Jahren noch erhalten sind.

Ihrer Meinung nach war das Herz Sitz der Vernunft, des Verstan-
des, des Willens und der Speicher aller gesammelten Erfahrun-

gen, die das Leben gebracht hatte.

Der einbalsamierte Mensch sollte in eine andere Welt — mdglichst
unverletzt - Ubergehen kdénnen. So war die sorgfadltige Arbeit

,uberlebenswichtig".
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Teil 1 — Herz als Symbol

Im Mittelalter

Viele Menschen waren im Mittelalter duBerst glaubig und folgten
den Anweisungen der Kirche kritiklos. Von der Geburt bis zum

Tod - und damit der Bestattung — war vieles eindeutig geregelt.

Manche Menschen in wichtiger Position konnten weitere Reisen
unter unglaublichen Anstrengungen wahrnehmen. Es blieb nicht

aus, dass eine hochgestellte Person in der Fremde starb.

Deshalb war im Mittelalter bis hin in die Neuzeit hin und wieder
eine segenannte Henzbestattung nétig. Verstarb eine hochran-
gige Person an einem fremdemOrt, wurde lediglich das Herz an

ihren Wohnort zurtickgebracht.

Der Heimtransport -dessgesamten leichnams war aufgrund der

einsetzenden Verwesung:.in der Regel'nicht,maglich.

Am Wohnort wurde dann audsschlieBlich"das Herz - stellvertre-

tend als wichtigster Teil des'Korpers — beigesetzt.

In der Heraldik (Wappenkunde) wurden vermehrt Hérzen ver-
wendet. Manchmal drer zusammengeordnete, was dann'Dreipass
genannt wird. Die Herzen hatten keine weitefe,Symbolkraft als
ein schmickendes Element der Schénheit/Hafmonie darzustel-

len.

In der Bibel und der Spiritualitat

Die Bibel sieht das Herz als Sitz des Lebens und der Lebensener-

gie beziehungsweise der Lebenskraft.

Spirituell betrachtet gilt das Herz als wichtiger und gleichzeitig

als zentraler Hauptort der Gefiihle.

Als Gegenpart hierbei wird das Gehirn gesehen, das flir den Ver-

stand zustandig ist.
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»,Du sollst den Herrn, deinen Gott, lieben von ganzem Herzen."
Das verlangt die Bibel. Nicht ,etwas' Herz, sondern das kom-
plette, das ,ganze' Herz soll flir die Liebe zur Verfligung stehen.

So lasst sich der oben erwahnte tiefe religiése Glaube nachvoll-

ziehen.

Viele Jahrhunderte lang durften Menschen - besonders aus ho-
heren Gesellschaftsschichten — nicht ihrem Herzen folgend die
geliebtesPerson heiraten. Vielmehr wurden die beiden aus Ver-
nunftgriinden zusammengefuhrt, um zu heiraten. Die ver-
steckte/verhinderte Liebe 'blieb trotzdem - das Herz musste lei-
den.

In der neueren Neuzeit

In der.sogenannten ,neuegsten Zeit' (ab 1789)smdgen sich Ein-
stellungenderMenschen geandert habeny Die Notwendigkeit der
,Notdurft' blieb_allerdings gleich.

Altere Semester kénineh sich bestimmt ah die
aus rohgezimmertems Holz _hergestellten
Plumpsklos erinnern.

Diese standen in mehreren Metérns.— und ,ge-
ruchsbestimmendem®' - Abstand zur,Woh-
nung fur die ,menschlichen Bedirfnisse® zuf

Verfiigung.

Um einen Kontrollblick nach innen (oder auch
nach auBen) zu ermdglichen, war in ange-
messener Hohe der vorn angebrachten Zugangstir€in Loch ein-

gelassen.
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Teil 1 — Herz als Symbol

,Besetzt oder frei?"

Um géine gewisse angenelime Atmosphare des tristen Orts zu er-

zielen;"war die Aussparung oftsin Herzform gestaltet.

In der aktuellen Zeit

Die jabrzehntelang verspotteten Tattoos wurden nur von be-
stimmten Gesellschaftsschichten auf die Haut gebracht. So zeigte
der Seemann, der monatelang auf See verbrachte, seiner an
Land zurtickgelassenen Geliebten als Demonstrationsseiner Liebe

das Herz.

Heutzutage ist das/€hemalige Tabu der/Tattoos gebrochen. Fur
viele ist das Tragen einesyoder mehrerer Tattoos ,in'. Naturlich
dann auch in Herzform, umfdie.Liebe zu einer Person dauerhaft

auf der Haut zu tragen.

Eine ahnliche Vielfalt ist bei Piercings und Zahnschmuck zujse-

hen.

Wer Uber eine Kirmes, ein Volksfest oder gar ubers Oktoberfest
schlendert, trifft auf ein vielfaltiges Angebot_an Lebkuchenher-
zen. Von klein Uber groB bis riesengroB3, zum Verschenken, zum

Umhangen und zum Aufheben.
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Die Herzen sind mit farbigem Zuckerguss mit mehr oder weniger
originellen Spriichen verziert, was dem Beschenkten einen froh-

lichen Ausruf oder zumindest ein wohlwollendes Lacheln entlockt.

Sy
Oei wird das deh Kunstwer it einem dekorativen,
welligen Zuckerrand verziert und dam& Onert.

Wer mag, kauft sich einen ‘allon i@)rm. Egal, ob er
selbst be ader versch/b ird, das Her@ damit die
ausgedriickte Iﬁ' t weit@ r. Am Valentinstag, 14.
Februar, wird die @fmg m%rzen ub t.
»

< e
@),. %
Das Herz als Begleiter im tédglichen Le‘&
urde j

Flr Tante Luise wird ein Stlick Seife aus dem gebracht.

Natdrlich in Herzform. Im vergangenen Jahr w mit einem

Herz aus Olivenholz begliickt.

Sie bittet auf dem Sofa Platz zu nehmen, auf dem drei selbst

hergestellte Kissen in Herzform drapiert sind.
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Teil 1 — Herz als Symbol

Beim Besuch kredenzt Tante Luise selbstgebackene Kekse. Da-
runter sind herzférmige mit roter Zuckerglasur. Der frischge-

braute Cappuccino ist mit einem Milchschaum-Herz dekoriert.

Um den Hals tragt sie eine Kette mit einem ansprechenden tir-

kisfarbenen Anhanger — natlrlich in Herzform.

Stolz zeigt sie eine Herz-Bratpfanne, mit der ein Spiegelei ent-
sprechend in Form gebracht werden kann. Dazu gibt es dann ein
Artischocken- oder.Salatherz.

Dass Tante Luise eine ,verruchte' Sonnenbrille ihr eigen nennt,
bei der beide Glaser aussfarbigem Glas in Herzform bestehen,

findet siedesonders lustig.
Naja, so ist die herzige Tante Luise,sEine Frau voller Herz.

Das Herz eroberte die Industrie, die Tmmobilienbranche und den

Tourismus.

e ,MeinfHerz schlagt fur Stahl." IdeenExpos2017, Salzgit-

ter

e ,Renovierte 5-Zimmer-Altstadt=Wohnung im Herzen der
Altstadt gelegen.™

e ,Weltstadt mit Herz" Stadtmarketing Min¢hen, 1962 -
2005

Im digitalen Zeitalter

Heutzutage begegnen dem Nutzer Herzensan allen moglichen

Stellen.

Das Herz ist aus der mo-
dernen Kommunikation ” v

kaum mehr wegzudenken. \ v I v yOU
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Bei der Recherche zu diesem Thema ergab die Suche bei einer
renommierten Suchmaschine Ende 2024 ein interessantes Er-

gebnis.

Die Suchanfrage ,Herz' bot unglaubliche 497.000.000 Sucher-
gebnisse. Der Begriff Gehirn (Hirn) brachte vergleichsweise ,nur'
72.400.000 (15.500.000) Ergebnisse.

Das_ Angebot zum Herzen ist vielfdltiger als die Vorschldage zur

Vérnunft:

Zu finden, sind Herzen in der digitalen Kommunikation in vielen
Farben, manche,geteilt odersmitreinem Pfeil durchbohrt, andere

mit Geschenkband oder zusatzlichen"Sternchen versehen.

Das Herz scheint auch'im digitalen‘'menschlichen Leben auBeror-
dentlich wichtig zu sein. Wichtiger als'def Verstand, obwohl die-

ser flr das emotionsfreie, rationale Denken, zustandig ist.

Romantisch(veranlagte Menschen sollten in denfmodernen sozi-
alen Medien imgChatverlauf bei.der’Deutung von‘Herzen, etwas

Vorsicht walten lassen.

Verstarkt seit 2024/2025 kann namlich beobachtetwerden, dass
dort sehr oft ein Herz gesendet wird, nicht abersinsder Bedeutung
von Liebe. Sondern - ganz banaheingesetzt -, flr eine Zustim-

mung.

Beispielsweise fir , 0k", flir ,gute Information®, fiir ,ich habe ver-
standen®, fir ,Beitrag war hilfreich" oderivergleichbare Meinun-

gen.

Also aufpassen, einen als ,super' bezeichneten Kommentar nicht

fehlzuinterpretieren.
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Teil 1 — Herz als Symbol

Handherz und Fingerherz

Bei den vielen Videoclips und auf den Fotos, die taglich verschickt
werden, hat sich ein weiteres Herz-Symbol weltweit breitge-
macht: das Hand-Herz.

Die Handesbilden jeweils ein"Halbrund, wobei die nach unten zei-

genden‘Daumen, in eine Spitze‘auslaufend, aneinanderliegen.

Die oben zusammengefiuhrten‘Finger(speziell Zeige- und Mittel-

finger)sberihrenfeinander an den Fingernageln.

Der entstehende Hohlraum zwischen den beiden Enden lasst ein

Herz erkehnen, ein so bezeichnetes Handherz.

Dieses Handherz'symbolisiert:zZupneigung oder Liebe, Verbunden-

heit oder gar Unterstitzung.

Es wird auch im SifAn verstanden von:

,Du schaffst das!"

~Du wirst Erfolg haben."




»Ich bin gedanklich bei
dir.®

»Tut mir leid, was dir
passiert ist. Ich denke an

Oderg dich.™

Das Handherz ist nicht mit.dem Fingerherzzu verwechseln. Letz-
teres wird mit einer Hand gebildet. Angeblichistammt es aus Siid-
korea (ca. 1990), dort in der'KsPop-Szene (stdkoreanische Pop-
Szene).

Zeigefinger und Daumen tberkreuzen sich: Sie bilden dann‘ein

kleines Herz.

Der kleine Finger, der Ringfinger und der Mittelfinger werden ge-

krimmt.
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Teil 1 — Herz als Symbol

Vom Efeu zum Herz

,Ein volles Herz kann nicht die Worte wégen.*
Gotthold Ephraim Lessing, dt. Schriftsteller
(1729 -1781)

Die ewige Liebe

Wird den Ergebnissen der Historiker gefolgt, stellt sich heraus,
dass schon vor vielen Jahrhunderten in Darstellungen menschli-
cher.oder gottlicherFiguren die Scham mit langlebigen Efeublat-

ternterdeckt wurde.

Sehr gutsist’das bei den.Skulpturen des antiken Griechenlands

und Italiens*zu sehen.

Die verdeckendenEfeublatter standen fir die ewige Liebe, da die

Pflanzé als sehr langlebig gilt.

Ab dem. zwdlften Jahrhundert sollen (diezEfeublatter teilweise in
rotlicher(oder roter Farbung'dargestellt worden,sein. Diese rote

Farbe entwickelte.sich daraufhinszur,Symbolfarbe der Liebe.

% ofe WO

Werden zwei Teile des Efeublattes entsprechend nebeneinander-
gelegt, ist mit etwas Fantasie eine Herzform zu erkennens

Das heute verwendete Herz-Symbol taucht etwa ab dem drei-
zehnten Jahrhundert auf.
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Das Spiel des Lebens

Bis zum fiinfzehnten Jahrhundert waren die vier Farben bei den
italienischen und spanischen Spielkarten (Tarock) Stab, Schwert,

Minze und Kelch.

Diese verwandelten sich bei den franzdsischen Spielkarten in
Kreuz (auch Treff), Pik (auch Schaufel) Karo (auch Ecke) und
Herz¢ Seitdem gehért das Herz zum Spielkartenset.

Tarock (mit ck) sind“die /Spielkarten. Tarot (mit einfachem k)

werden beispielsweise als Wahrsagekarten eingesetzt.

Das Herzblatt

In den Kartenspielenfergeben sich Herzbube, Herzdame und
Herzkonig. Will ein ‘verliebter Mann seiner Partnerin — zum Bei-
spiel Dritten.gegenlber #ein Kompliment machen, bezeichnet er

sie als seinedHerzdame.

Er will nicht damit ausdriicken,“dass’sie ein Spielzeug in seinen
Handen ist, sondern 'dasssie als wertvollerTrumpf in“seinemylLe-

ben gesehen werden kann.

Umgekehrt wird der Herzbube,in vielen Fallen.dem Herzkénig
vorgezogen, da ersterer dem<Gefihlnach jinger (undrhiibscher)
ist. Es ist augenscheinlich schmeichelhaft, sich mit der Jugend

umgeben zu kénnen.

Manche lassen die Zuordnung (Dame, Bube, Kénig) auBen‘vor
und schwdrmen - ohne geschlechtsbezeichnende Einschrankung

- von ihrem bewunderten Herzblatt.
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Teil 1 — Herz als Symbol

,Du bist mein Herzblatt."

Gut, solch ein Spielkarten-Blatt als ein Herzblatt bezeichnen zu

kénnen:

Das Herzsymbol steht ‘fir'Kraft, Dynamik, Liebe sowie Warme
und bildetgdadurch die Grundlage“des Lebens.

Zwischen den Jahrén 1987 - 2005 wurde im deutschen Fernse-
hen in“463 Folgen die Flirtshow namenhssHerzblatt ausgestrahlt.
Der erstefModerator war der ‘hiederlandische Showmaster Rudi
Carrell' (1934 - 2006, eigentlich,Rudolf Wijbrand Kesselaar).

Drei Flirtpartner standen einem ,Picker' gegenubergs#Ohne sich se-
hen zu kdnnen, musstén sie aufgrundrsder verbalenZKommunika-
tion ihre Wahl treffen.

Nach wie vor gibt es Flirt-/Datingshows unterschiedlicher Art, in

denen Gewillte zueinanderfinden kénnen/sollen.
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Das treue Herz von Geburt bis zum Tod

Der Nachwuchs ist geboren. Die Eltern strahlen. Das Baby
schreit. Alle scheinen zufrieden. Ein neues Leben beginnt. Noch

ahnt das Neugeborene nicht, was auf es zukommt.

Die Eltern werden beglickwiinscht mit Prasenten, farbigen Luft-
ballons und GruBkarten. Selbstverstandlich findet sich auf man-
cher\Karte oder in manchem Prdsent ein Herz, Symbol flr das
Lebens aber gleichzeitigyauch fir die Liebe zum neugeborenen

Erdenbewohner.

Jahre spater hdangen am Maibaum bunte Schleifen und ein rotes

Herz mit dem Namen des/der Angebeteten.

Zum Geburtstag ein Geschenk fur die Freundin? Vielleicht eine
kleine Kette mit einem, goldenen, Herzchen alsrAnhanger? Kiar,

als Symbol flirsdie zaghafte’Ligbe.

Noah kniet sieh’vor-seine FreundinSophia. Die schaut zterst ver-
wundert, dann erwartungsvoll. Noahs Gesichtsfarbe wandelt sich
in ein leichtes Rot. Umstandlich ,friemelther ein kleines (Schach-

telchen aus der Hosentasche.

Dann sucht er Blickkontakt zu’seiner Freundin, strafft’sich und

fragt:

~Sophia, willst du meine
Frau werden?"
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Teil 1 — Herz als Symbol

Nun ist es an Sophia, rot zu werden. Ob sie den Hochzeitsantrag

mit ,Ja" beantwortet?

In dem kleinen Schmuckkastchen befindet sich ein Ring, in den
ein rotes Rubinherz eingelassen ist. Der herzorientierte Liebes-

beweis ist kaum zu toppen.

Das Brautpaar hat vor dem Standesamt und in der Kirche alle
Formalitaten erflllt. Begllickt tritt es aus dem Gebaude, wo alle
seinefHochzeitsgaste*warten.

Zwei denr Gaste spannensein Betttuch auf, das den Umriss eines

Herzens zeigt.

Das Brautpaar erhalt zwei Seheren\Es soll nun das mit Umrissen
gekennzeichnete Herz ausschneiden. AnschlieBend sollen beide

gemeifisam durch die entstandene Offnung, schreiten.

Sie zeigen durch diese Jradition, dass“sie als Paar zusammen
eine Losung finden und gemeinsam einen efsten) Schritt in die

Zukunft wagen.

Die Zeit ist und vergeht gnadenlos

Oma ist gestorben. Die/Trauernden sitzen vor dem aufgebahrten
Sarg. Uberwaltigender Blumensehmuck zeigt die Zuneigung zur
Verstorbenen. Die Mitte dessSargdeckels ziertfeinggroBes Blu-

menherz aus roten Rosen.

Das Herz begleitet den Menschen - ein Leben lang. Von.déer Ge-
burt bis ins Grab.
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Herzlichkeit

Das kleine und das groBe Herz

»90 mancher meint ein gutes Herz zu haben,

und hat nur schwache Nerven.”
Marie Freifrau Ebner von Eschenbach, ésterr. Erzéhlerin

(1830 - 1916)
,sHerzlichen Gluckwunsch®

,Herzlich willkommen
liebe Gaste. Ich freue
mich ..."

Viele Reden zu¢eingéladenen‘Gasten beginnen mit diesen oder
ahnlichen Worten.

Nach dem ,Herzlichen Willkommen" wird hier und dort ein Glick-
wunsch ausgesprochen.

,Herzlich Glickwunsch zu Ih-
rem Unternehmensbericht im
Fachmagazin.®
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Teil 3 — Herzlichkeit

Im gesellschaftlichen Einzelgesprach:

,Herzlichen Glickwunsch zu
dem originellen Design Ihres
Abendkleides.™

Wird€in Glickwunsch = zum Beispiel zum Bestehen einer Pri-
fungoder zum Geburtstag— Gibermittelt, wird dieser haufig durch
das verangestellte Wort ,herzlichen' verstarkt.

Gllickwlnsche sind, wie das Wort,verrat, Winsche zum Gluick.
Demnach sind ‘sie spositiv belegt. Das vorangestellte ,herzlich'
verstarkt die Wiinsche zum Gllck. Sezusagen eine Steigerung

zum Gliick; das die deltsche Sprache nicht steigern kann.

Die Wiinsche kommen bildlich"gesehen ,aus tiefem Herzen', nicht

etwa aus ratiohalen Grinden.atiss«dem Gehirn.

Bei geschatzten '84.000.000 (Einwohnern Deutschlandsyhaben
statistisch betrachtet taglieh etwa 230.000 Geburtstag

Kaum vorzustellen, wie'vieleiGllickwiinsche=sund vor allem herz-
liche - Gbermittelt werdent Das sind immens’vielesWiinsche zum
Gllck. Fast scheint es so, als'vermissten die Mens¢hen,/Glick -

oder als waren sie gar unglicklich,

Auch zum Abschluss einer besonderen Veranstaltung “wird oft
Dank geduBert, der dann zum ,herzlichen Dank’ wird.

Herzlich, herzlicher, am herzlichsten

Manchmal wird die deutsche Grammatik Uberanstrengt. Namlich

dann, wenn ,herzlich' gesteigert wird.
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,Herzlichsten Dank."

2\

Kann etwas herzlicher.als herzlich sein? Und dann noch eine Stei-

gerungsstufe hoéher, etwa soswie ,am herzlichsten'?

Ist somit"die" Aussage ,herzlichsten Dank' mehr wert als ,herzli-

chen Dank'?

Stopp, es geht noch mehr. Namlichhdurch die Voraussetzung des
Wortes ,aller'. So kommt es zu ,allerherzlich*»bis zum ,allerherz-

lichsten Dank'.

Stammt der Dank nun von ,aller Herzen', also allén_ anwesenden
Menschen? Oder‘ist das unversehrte’(und nicht ein Stiick davon)

Herz gemeint?

Wie auch immer, der geduBerte Dank solljjedenfalis,in voller Giite

von Herzen kommen.

In Nachrichten (und friher auch imBriefen) ist haufiger aueh von

,herzlichen Griien' zu lesen.

,Allerherzlichsten Dank
flr das entgegenge-
brachte Vertrauen."
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Teil 3 — Herzlichkeit

Herzlichkeit und Herzlosigkeit

Anni unterhalt sich mit einer Freundin Uber den neu zugezogenen
Nachbarn. Nicht, dass er fantastisch gut aussehen soll, und ,so

ein charmantes Lacheln zeigt ,sondern er ...

... ist ein herzlicher
Typ."

Anni meint mit herzlich, der Nachbar sei freundlich, lieb und zu-

gewandt. Eigenschaften, die sie als sympathisch zuordnet.

Herzliehkeit zeigt eine leichteaufrichtigé Zuneigung, unterstitzt
von Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft. Wird: jemandem ein
herzliches Wesen, zugeschrieben, sind solche Charaktereigen-

schaften und Vergleichbare gemeint.

Laut Duden bietet das Wort Herzlichkeit keine Pluralform. Eine
Person kann demnach keine Herzlichkeiten, besitzen. Entweder
ist die Person herzlich oder herzlos.

Herzlos versus lieblos

Dem Herzlosen fehlen offenbar die angenehmen Charaktereigen-
schaften — zumindest zeigt er sie nicht. Er‘wirkizkihl, unnahbar,

uninteressiert.

Die meisten Menschen bevorzugen den Umgang mit Personen

der herzlichen Art. Der herzliche Umgang erleichtert diesen.
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Gerade in kniffligen Situationen oder Begegnungen, die mit Angst
belegt sein kénnen (zum Beispiel beim Arztbesuch), hilft der
herzliche Ton, die Atmosphdre zu entspannen und den kommu-

nikativen Austausch zu erleichtern.

Das Parchen hat sich von dem einladenden Paar verabschiedet
und befindet sich im Auto auf der Riickfahrt.

~War ja recht herzlos
eingerichtet bei denen.”

@

,Da fehlt der gewisse
Pfiff."

»Wirkt steril, so lieblos."

Beide sind mit sich zufrieden, da.sie die gleiche Meinung vertre-

ten.

Als Gegenteil von ,liebevoll' ist ,herzlos' gesetzt. Es sieht so_als,
als kdnnte die beschriebene Wohnung sinnvoll/der praktisch ein-
gerichtet sein. Sie scheint aber eine gewisse unsympathische
Kélte auszustrahlen.

Méglicherweise fehlte die auf Schdnheit ausgerichtete Herzens-

warme bei der Dekoration der Einrichtung.
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Teil 3 — Herzlichkeit

Die Verniedlichung des Herzens

,~Was hast du denn wie-
der angestellt, mein
Herzchen?"

,~Komme her zu mir. Wir
finden eine L6sung."

®

Eine Person hat ihr.Gegeniber getadelt,/wobei sie die\Verkleine-
rung von Herz in Herzchenywahlte.

Das macht deutlich, dass sie_das,Bemangelte nur schwach kriti-
siert. Gleichzeitig bietet sie ‘any eine Losung zd suchen und zu

finden.

Alternativ zum Herzchen ldsst ein angehangtes ,lein' ‘"das Herz
ebenso verkleinern - in Herzlein, gegebenenfallssauch in Herzi-

lein.

Die Aufforderung mit Herzilein er6ffnet ebenso eine ,warme' Ge-

sprachsatmosphare.
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+~Komm mal her, Herzi-
lein."

Die Person demonstriert/in beiden Fallen eine verbale Dominanz.

Sie ist starker, ‘élter, groBeralsgdas angesprochene Gegenlber.

Die Person hilftrund trostet.

Zumindest wird erwartet, dass die dominante Person kdrperliche

und geistige Kraft besitzt, dem Schwacheren=helfen zu kénnen.

Herzilein

Das Musikantenduo ,Die Wildecker, Herzbuben' (Wolfgang
Schwalm, *1954 und ‘Wilfried Gliem,+*1946) sangen<das~Lied

,Herzilein', aus dem def folgende Satz stammt:
e ,Herzilein, du musst nicht#raurig sein.”

Sie trafen mit diesem Text das Herz Millionen begeisterter Zuho-
render und Fans. Offensichtlich“kam der in Aussicht’ gestellte

Trost sogar in der Theorie gut an.

Es ist ein beruhigendes Gefuihl davon ausgehen,_zu kénnefn;, im
Fall des Falles Trost zu finden. Es gibt die geflihlte” Sicherheit,

nicht allein zu sein, sollte sich der Bedarf einstellen.
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Teil 3 — Herzlichkeit

Herzig

,Herzlich' ist nicht zu verwechseln mit ,herzig'. Kleines, Putziges
wird manchmal als herzig bezeichnet. Hin und wieder wird sogar

aus dem herzig ein ,goldig'.

So auBert sich eine adltere Dame ihrer Freundin gegentiber. Beide
genieBen bei einem Kannchen Kaffee und einem kaloriengesat-
tigten Tortenstlick (Nutri-Score E) den sonnigen Nachmittag auf

denTerrasse des Caféhauses.

Zwel kleine Kinder tollen”um ein paar Tische herum und rennen
hintereinander her. Dieses, teils,unbeholfen und tollpatschig Wir-
kende erregt den Gefallen'der Dame. Das Kind bezeichnet sie

deshalb als ,herzig¥beziehungsweisesals ,goldig'.

So nebenbei zeigt sich,dass ,herzig® mity,goldig' gleichgesetzt
werden kann und gleichzeitig einen hohea'Wert ausdrickt (Gold
ist kostbar).

Babyface

Die Verniedlichungddes Herzens scheintidieses nicht nur kleiner,
sondern gleichzeitig auch ‘schwacher, zerbrechlicher und jlinger

zu machen.

Entsteht hier das Bild des ,Babyfaces'? Der Begriff vertritt das
kindliche, runde Gesicht mit Stupsnase . Dieses Bild l6st bei vielen

Erwachsenen eine Schutzbereitschaft aus.

Die betroffene Person wird giitig betrachtet und wohlwollend be-
handelt.

Das Kleine, das Unschuldige erweckt Aufmerksamkeit und l6st

Begeisterung aus. Gut fiir ein ,Herzchen'.
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Das Heroisieren des Herzens

,Du hast ein groBes
Herz."

Die Heroisierung (jemandén oder etwas zu Helden erheben) ist
ein wenig Ubertrieben. Gemeint ist, das Herz kinstlich groB oder
groéBer als Ublich zu betrachten. Es:handelt sich um eine Vergro-

Beryung des Herzensq

Eine Person kann zwar kopperlich klein gewachsen sein (ein Herz-
chen oder€ingHerzilein), aber trotzdem ein«groBes,. vielleicht so-

gar ein etwas UbergroBes Herz sein Eigen nennen.

Wer ein groBes Herz hat, tritt hilfsbereit, groBzigig und.groBmu-
tig auf.

Beispielsweise spendet diefPerson eine groBe Summe fiir Be-

nachteiligte, Kinder oder Tiere¢

Ahnliches ist auch gemeint, wenn-jemandem ein wéites'Herz un-
terstellt wird. Interessant. Weit im Sinngvomraumlich umfassend,

also von groB.

Der goldene Schrein

In beiden Fallen wird das Herz mit einem GefaB (zum Beispiel

einem goldenen Schrein) gleichgesetzt.

In dieses GefaB passen mehrere gute Dinge/Eigenschaften wie

Hilfsbereitschaft, GroBmitigkeit und Vergleichbares.
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Teil 3 — Herzlichkeit

Ein GefaB voller guten Eigenschaften ist natirlich erwahnens-
wert. Ist dieses GefaB sogar aus Gold hergestellt, muss nicht nur
das Gefal3 etwas Besonderes, etwas Wertvolles sein, sondern

auch der Inhalt. Das macht neugierig.

Technisch gesehen gibt es die Bezeichnung ,ein goldenes Herz
haben'. Wird dies von einer Person behauptet, wird die Gutmu-
tigkeit gemeint.

Das heiBt nicht, dass“die Person reich an Materiellem sein muss,
sondérnyreich an Hilfsbereitschaft und Zugewandtheit zu anderen

Personen;

Der Trager=eines solchen Herzens, muss ein GroBherziger sein,
der sich seinem Namen entsprechendfgroBherzig zeigt. Auch hier
greift die Neugierde, gegebenenfalls auch die Suche nach der
Nahe zudieser besonderen Person. Meist wird die groBartige Per-

son bewundert.

Der Engherzige.

Dem GroBherzigen entgegen steht derEngherzige. Erlhat, wie es
sein Name verrat, ein enges Herz. Dieses zeigt'sich in Genauig-

keit, in Pedanterie (kleinliche Denkart), in-Missgunst und Kalte.

Der Engherzige ist ein Pendant.JEr gibt nicht gerne._ Er’ist klein-

lich. Auf manche wirkt er verharmt, Kranklich aussehend.

Um bei dem Bild des GefaBes zu bleiben, scheint dieses klein zu

sein. Sehr wahrscheinlich ist es schmucklos gestaltet.

Nun ist es nachvollziehbar, dass in einem kleinen GefaB nur we-
nig untergebracht werden kann. Woher soll dann'die GroBherzig-

keit kommen?
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Gefiihlskalt

Wer Pech hat, hat ein kaltes Herz. Dann mangelt es ihm an po-
sitiven Geflihlen. Die Warme, also die Warmherzigkeit, fehlt ihm
ganz besonders. Er ist gefuihlskalt. Fakten zahlen - nicht Emoti-

onen! Herzliche Emotionen kénnen nicht entstehen.

Andere sagen:

»Ihn umgibt eine unnah-

barere Aura."

Diese unnahbare Aura untefrstellt eine nicht sichtbare Distanz-

zone um die Person. Automatisch halten andere Personen diese
Distanz ein oder'weichen gar zurtick, sollte sich dieé Pérson ihnen

nahern.

Deshalb wird kaum jemand veérsuchen, eifhen warmherzigen Kon-
takt herzustellen. Die kiihle Distanz verhindert*die menschliche
Néhe.

Dem Geflihiskalten wird es deshalb Kaum gelingen, eine Gemein-
schaft von Freunden zu bilden. Diese“Gemeinschaft scheint ihm

meist auch nicht zu fehlen.

Ein gutes Beispiel einer Figur mit kaltem Herzenfist Ebenezer
Scrooge (engl. fir ,Geizhals') aus Charles John Huffam Dickens
(1812 - 1870) ,Eine Weihnachtsgeschichte' (1843).

Nach der Begegnung mit einigen Geistern wandelt sich das kalte

Herz in ein groBzigiges.
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Mutterherz und Vaterherz

Die Mutter kimmert sich liebevoll um ihr Kind. Sie schaut, dass
es ihm wohlergeht, dass es betreut wird, dass es genligend zu
essen bekommt und so weiter. Das hilft ihm zu leben und zu

Uberleben.

Es gibt auch das Gegenstlick, das Vaterherz, denn auch ein Vater
kann selbstverstandlich, vergleichbare Zuneigung zum Nach-

wuchs wie eine Mutter/zum Kind haben.
Haufig ist allerdings die Verwendung Mutterherz zu héren.

Die Mutter, bedingt durch ihr)Mutterherz, tut alles, um ihr Kind

ver drohenden‘Gefahren zu schiitzen.

Léwenherz und Hasenherz

Gerat das Kind in Gefahry'entwickelt die,Mutter ungeahnte Krafte.

Sie wird 'so stark wie ein Lowe - zumindest so mutig.

Zum Lowen passt sehr gut das Bild des Mutes, wirkt_er doch
selbstbewusst und stolz, zieht eFerhobenen Hauptes durch sein

Revier.

Der englische Konig Richard 1.s(1157 - 1199) muss sehr tapfer
gewesen sein. Die Legende ‘berichtet, dass er ginemangreifen-
den Lowen das Herz rausgerissen haben‘soll. Sehr,beherztund
mutig. Aufgrund dieses Mutes erhielt ef den Beinamen Léwen-

herz, Richard Léwenherz.

Auch zum Léwenherz gibt es ein Pendant —*namlich das Hasen-

herz.

Die Charaktereigenschaft Mut wird wohl kaum dem hasenfiiBigen

Hasen zugeschrieben.
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HORST HANISCH

KNIGGE 2100

Isl es tatsachlich so, dass moderne Umgangsforrmen, zeitgemdBe Elikelte, der friiher dbliche Anstand verrohen
und nach und nach verloren gehen?

Wo sind die Herzlichkeit, die Hilfsbereitschaft, wo ist das Herz geblieben?

Isl es nicht so, dass das Herz im rmanschlichen Leben auBerordentlich wichlig zu sein scheint?

In der aktuellen Zeit (ver)andert sich die Gesellschaft — und ebense die komplette Welt — standig und unglaub-
lich schnell. Neben Erfindungen, Innovationen und guten Entwicklungen geschieht oft bedauerlicherweise
auch AbstoBendes, Erschreckendes und Widerwartiges.

Parallel dazu auBem tatséchlich viele Menschen das subjektive Gefiihl, dass die zwischenmenschliche Hoflich-
keil, der wertschalzende Umgang untereinander und die gegenseitige Achtung aufl der Strecke bleiben.
Gleichzeitig scheint das Bedurfnis nach gegenseitiger Achtung wieder zu steigen. Respekt und Toleranz
werden eingefordert. Ehrlichkeit und Faimess werden wieder erhofit.
Vemunft ja, aber Herz ebenso! Immer wieder wird im Buch auf die beiden Ausrichtungen Verstand (Rationales)
und Herz (Emotionales) eingegangen.
Das Buch unlerstreicht den nachvollzishbaren Wunsch, (wieder) mehr Herz 2u Zeigen.
Vier Teile beleuchten das Thema Herz aus verschiedenen Perspektiven.
* Herz als Symbol = und seine Bedeutung im Leben.
* Hallung (Habitus), die Gesinnung, Geisteshaltung und die Grundhaltung eines Menschen, sowie der
Aspekt der (Unter-Haltung und der offenen Haltung anderen gegentiber.
* Herzlichkeit zeigt viele Redewendungen und Merwendungen, die sich in der Sprache auf das Herz
beziehen.
* Hilisbereitschaft. Wo sind Bereiche im geselischaftlichen und im beruflichen Umfeld im Sinne der Hilfs-
bereilschalt oplimierbar?
Die eigene Einstellung der Kenntnis rund um das Herz kann in der Sprache der Ausloser sein, im zwischen-
rmenschlichen Urmgang (wieder) sensibler aufeinander zuzugehen.
Das eine oder andere Aufgefiihrie kann zum Schimunzeln anregen, oder aber auch einen Schubs zurm Nach-
denken bewirken. So bleibt eine kleine Hoffnung, dass der oben beflirchteten Verrohung der Sitten auf Dauer
entgegengewirkt werden konnte,

Bonn, ist selbststandiger Fachbuchautor, Coach und Dozent. Seine Trainingstatigkelt erstreckt
sich unter anderem auf die Bereiche Kommunikation, Personlichkeits-Entfattung, Soft Skills, Soziale Kompetenz
und Knigge/Etiketle/Umgangs- forrmen. Seine Seminare finden im In- und im Ausland statt, Er ist Autor
zahlreicher Fachbiicher, die in Deutschland und im Ausland erschienen sind. Horst Hanisch veranstaltet
Seminare zu Themen wie Business-Etikette’, ,Das wie ist manfrau was?-Lehrmendd’, Bhetorik, Prasentation
und Moderation', Outfit, Selbstbewusstes Auftreten, Smalltalk’, Interkulturelle Kompetenz' und andere.
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Wird eine Person als hasenherzig bezeichnet, soll es heiBen, sie

sei mutlos, @ngstlich oder schichtern.

Der liebevolle Hase kann nur sehnslichtig auf den tapferen, mu-
tigen, furchtlosen Lowen schauen und dessen Léwenherz bewun-

dern.

»~Du hast ja wohl ein richtiges
Léwenherz, so wie du deine
Kollegin verteidigt hast."

So duBert sich bewundernd eine Kollegin. Ein anderer hingegen
klagt Gber seinen Vorgesetzten:

,Der ist so hasenherzig.
Er steht nicht im Ge-
ringsten fir uns ein."

Hier wird die hasenfiiBige Angstlichkeit sogar mit Feigheit gleich-

gesetzt. Das ist wohl kaum als Kompliment zu betrachten.

Der bedauernswerte, friedfertige Hase ...
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